Los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario son un elemento esencial para garantizar las condi-
ciones de salud y de bienestar de la poblacién. En América Latina y el Caribe, la combinacién de amenazas
naturales (terremotos, inundaciones, volcanes y otros) con condiciones de alta vulnerabilidad provoca, con
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demasiada frecuencia, severos dafios en los sistemas de agua potable y alcantarillado, grandes pérdidas ! |

econdmicas y alteraciones graves en la calidad de los servicios. 1 SISTE MAS D E AG UA POTAB LE
Aunque son muchos los paises que cuentan ya con planes para atender estas situaciones de emergencia, :

desastres recientes como los huracanes Georges y Mitch (1998), lluvias y deslizamientos en Venezuela - 2

(1999), o terremotos en El Salvador (2001), han puesto de manifiesto que no es suficiente tener un plan, sino Y SAN EAM I E NTO:

que hay que estar seguro de que ese plan funciona, y ha sido elaborado basdndose en la vulnerabilidad
especifica del sistema en cuestién.
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Este libro, elaborado conjuntamente entre la Organizacién Panamericana de la Salud y la Divisién de Ingenie-
ria Sanitaria y Salud Ambiental en Emergencias y Desastres (DIEDE) de la Asociacién Interamericana de Inge-
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Se trata de una guia dirigida a gerentes, administradores, planificadores, disefiadores, asi como al personal
de operacién y mantenimiento de estos sistemas, que servird de ayuda para planificar adecuadamente la
respuesta en casos de desastre, asegurando la calidad y continuidad de los servicios, y de esta manera, pro-
tegiendo y preservando la salud de la poblacién afectada.
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Prefacio

El presente documento ha sido elaborado conjuntamente por la Organizacioén
Panamericana de la Salud (OPS/OMS) y la Asociacion Interamericana de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS), con la base documental del cuaderno
técnico “Planificacion para atender situaciones de emergencia en sistemas de
agua potable y alcantarillado”, preparado en 1993 por el Ing. Jorge Escalante
Gafau (Pert) para el Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del
Ambiente (CEPIS).

Este trabajo es consecuencia de la inquietud comun de AIDIS y OPS/OMS
tras los ultimos desastres que han afectado a América Latina y el Caribe, tales
como los huracanes Georges (El Caribe 1998) y Mitch (Centroamérica 1998), el
terremoto de Armenia en Colombia en 1999 y los deslizamientos en Venezuela
(1999) y recientemente en los terremotos de El Salvador (2001), donde se evi-
dencid que, si bien existian planes del sector de agua y saneamiento para atender
situaciones de desastres, no habian sido elaborados basandose en las vulnerabili-
dades especificas de los sistemas de agua y saneamiento. La consecuencia fue
una demora de varias semanas en la restauracion de dichos servicios, e incluso en
algunas de las ciudades afectadas los problemas persistieron por varios meses.

El libro tiene como propdsito servir de manual de consulta para gerentes,
administradores, planificadores y disefiadores, asi como para personal de opera-
cion y mantenimiento de las instituciones del sector de agua y saneamiento, con
el fin de agilizar la respuesta a situaciones de emergencia y como guia en la ela-
boracion de los respectivos planes de preparativos para situaciones de emergen-
cia y desastres, sobre todo teniendo en cuenta las amenazas y las vulnerabilida-
des existentes.

En consecuencia, el presente material es un complemento a la publicacion
“Mitigacion de desastres naturales en sistemas de agua potable y alcantarillado
sanitario — Guias para el analisis de vulnerabilidad”, preparada en 1998 por
OPS/OMS, donde se incluyen las herramientas basicas para que las instituciones
del sector agua potable y saneamiento aborden, con una perspectiva integral, el
tema de la mitigacion de desastres.

Finalmente, se ha querido hacer notar en esta publicacion que los preparati-
vos para afrontar situaciones de desastres en los servicios de agua y saneamien-
to buscan planificar una adecuada respuesta para asegurar la calidad y continui-
dad de los servicios y, de esta manera, proteger y preservar la salud de la pobla-
cion afectada.







Introducci16n

Los sistemas de agua potable y sanecamiento estan expuestos a fenémenos
naturales y antrépicos, es decir, producidos por el hombre, que en América Latina
y el Caribe se presentan con mucha frecuencia. Terremotos, huracanes, inunda-
ciones, deslizamientos, sequias, erupciones volcanicas, vandalismo, accidentes
con materiales peligrosos, entre otros, son parte de la extensa gama de fenome-
nos que provocan muertos, heridos y un gran impacto en la economia de los pai-
ses. En el siguiente cuadro se incluye un resumen de los dafios ocasionados
durante el periodo 1972- 1999.1

Tabla 1
Resumen de dafios producidos por desastres (1972-1999)
América Latina y El Caribe

Fecha Poblacion afectada Daiios totales
Muertos Damnificados Millones US$ de 1998

1972-1980 38,042 4,229,260 8,523.0

1980-1990 33,638 5,442,500 17,821.0

1990-1999 36,320 2,414,485 23,755.0

Total 108,000 12,086,245 50,099.0

Por lo que se refiere a los sistemas de abastecimiento de agua potable y sa-
neamiento, las consecuencias de todos estos desastres también fueron considera-
bles.

A titulo de ejemplo, se apuntan algunos datos de lo ocurrido en Republica
Dominicana como consecuencia del paso del huracan Georges, que azoto el
Caribe en septiembre de 1998. Los sistemas de acueductos afectados fueron 214,
61% de un total de 352 existentes, y los daflos causados alcanzaron un monto
total (costos directos e indirectos) de 16.4 millones de USS$.2

En cuanto al huracan Mitch (octubre de 1998), que afectd a varios paises de
Centroamérica, se registraron los siguientes datos:

1 Impacto econémico de los desastres. Conferencia Sr. Ricardo Zapata - Comision Econdémica para América
Latina y el Caribe, Republica Dominicana, septiembre 1999.
2 Croénica de Desastres. Huracanes Georges y Mitch. Organizacion Panamericana de la Salud, septiembre 1999.
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Tabla 2
Resumen de dafios ocasionados por el huracan Mitch (octubre 1998)
Varios paises de Centroamérica

Pais Daiios en sistemas de agua potable Costo danos?*
y saneamiento3 Millones de US$
Honduras >90% de poblacion sin servicio

(principios de noviembre)

40% a finales de noviembre 58
Nicaragua 32% de las obras hidraulicas dafiadas 19.8
Guatemala 396 comunidades con sistemas dafiados

20.000 letrinas destruidas 16.1
El Salvador | 32% de las obras hidricas danadas 2.4

Como nadie ignora, los sistemas de agua y saneamiento son de vital impor-
tancia para la salud y desarrollo de las poblaciones, por lo que es prioritario que
los servicios se brinden en condiciones Optimas, ya que si éstos se deterioran
pueden generarse problemas de salud que afectan a la mayoria de la poblacion.

De esta manera, el interés primordial de las empresas de agua y saneamien-
to debe ser el mantenimiento de un servicio cualitativa y cuantitativamente acor-
de con las necesidades, de modo que las interrupciones en el abastecimiento de
agua potable o en la recoleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas sean
lo mas breves posible.

Dado los efectos tan negativos que diferentes fendémenos pueden producir
sobre los sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento - tales como
ruptura de las tuberias de aduccion y distribucidn, la alta contaminacion de
manantiales o la afectacion a plantas de tratamiento- los procesos de mitigacion
y prevencion son de gran importancia. Ademads, se ha demostrado que siempre es
mas econdmico invertir en la prevencion que el desembolso posterior a los desas-
tres en tareas de rehabilitacion. Asi lo demuestra el Estudio de Caso: Terremoto
del 22 de abril de 1991, Limén, Costa Rica3, en el que se concluyd que los cos-
tos de respuesta y rehabilitacion ascendieron a los US$ 9 millones. En cambio, si
se hubiesen ejecutado las oportunas medidas de mitigacion previamente al desas-
tre, éstas hubiesen sido del orden de los US$ 5 millones, sin contar con la inne-
cesaria exposicion de la poblacidn a correr riesgos sanitarios.

Aun reconociendo la imposibilidad de contar con sistemas que ofrezcan una
seguridad del cien por ciento ante los desastres, es imprescindible que las empre-

3 Cronicas de desastres. Huracanes Georges y Mitch. OPS. Septiembre 1999

4 Daiios totales (directos e indirectos), excepto Nicaragua, solo costos directos

5 Estudio de Caso: Terremoto del 22 de abril de 1991 Limoén. Costa Rica. Centro Panamericano de Ingenieria
Sanitaria y Ciencias del Ambiente (CEPIS), OPS, Lima 1996. OPS/CEPIS/PUB/96.23




sas de este sector sean capaces de resolver, de la mejor manera y en el menor
tiempo posible, las dificultades que se presenten durante y después del impacto
de algunas de las amenazas indicadas.

Las experiencias vividas en el campo de las emergencias y desastres de la
ultima década del siglo XX demuestran, de forma evidente, la necesidad de estar
preparados para tales contingencias.

Las organizaciones e instituciones de agua y saneamiento se han venido
transformando y modernizando, lo que debe ser aprovechado para que también
incorporen en sus planes de gestion el problema de las emergencias y desastres.

Del mismo modo, los avances en el manejo de la informacion, a través de la
disponibilidad de recursos tecnologicos, como los sistemas de informacion geo-
grafica, deben ser incorporados a la tematica de las emergencias y desastres, con
el fin de disponer de la mejor informacion para una eficaz toma de decisiones.

La correcta planificacion y el desarrollo organizativo apropiado, que res-
ponda con celeridad ante una situacion de emergencia, debe ser una de las prio-
ridades de toda empresa de servicios de agua y saneamiento, ya sea privada,
gubernamental, municipal o mixta. Ello exige una total disposicion, participacion
y apoyo de sus responsables que se traduzca en el destino de recursos materiales,
humanos y logisticos para obtener un nivel apropiado en la respuesta.

Esta urgente planificacion, por parte de los administradores de los sistemas
de agua potable y saneamiento, es un tema que se viene abordando desde hace
varios afos. La presente guia para elaborar planes de emergencia y desastres pre-
tende hacer énfasis en esta necesidad, sin descuidar los temas de analisis de vul-
nerabilidad y los programas de prevencion y mitigacion, que constituyen el mate-
rial previo para la elaboracion de los planes de emergencias y desastres en dichos
sistemas.

Esta Guia puede ser utilizada para mejorar la forma de organizacion de la
empresa y para orientarla en su respuesta ante cualquier situacion que tuviera que
afrontar. Sin embargo, es importante que se generen las acciones pertinentes que
garanticen que los esfuerzos tendran permanencia en el tiempo, y, mas aun, seran
reforzados con el conocimiento y participacion de un niimero apreciable de téc-
nicos y profesionales de la misma empresa.







Consideraciones generales

Los desastres, mayoritariamente, tienen su origen en fendmenos naturales, si
bien muchas de sus consecuencias deben ser atribuidas a la actividad o pasivi-
dad del hombre.

Para controlar o minimizar las amenazas es imprescindible conocer las
caracteristicas de los fendomenos naturales y cémo se manifiestan en nuestro
ambiente. El buen manejo y estudio de las amenazas permite también desarrollar
los programas de planificacion de operaciones, capacitacion, entrenamiento y
acciones de simulacion.

Estas acciones, en las que se profundizara mas adelante, tienen varias etapas:

1. Conocer, analizar y evaluar la presencia de fendmenos naturales y su efec-
to sobre los bienes y sobre la infraestructura en el area de estudio, segliin
la vulnerabilidad asociada a tales fenomenos.

2. Obtener una estimacion del impacto potencial de los fendmenos naturales
en las actividades cotidianas y de desarrollo, asi como en los componen-
tes de los sistemas de agua y saneamiento.

3. Incluir medidas para reducir la vulnerabilidad y mitigar los efectos de los
fenémenos.

4. Programar las operaciones de emergencia.
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Tipos de amenazas

De acuerdo a su origen, las amenazas pueden ser de dos tipos:

a) Las que provienen de sucesos naturales, es decir, las procedentes de feno-
menos fisicos originados por la naturaleza y sus elementos.

b) Las provocadas por la actividad humana.

Esta clasificacion tiene algunas dificultades al tratar de aplicarla en toda su
extension, ya que en muchas ocasiones se encuentra una interaccion entre los
fenémenos naturales y la acciéon humana. Por ejemplo, un deslizamiento puede
ser provocado por la erosion, por fallas en la canalizacion de aguas, por asenta-
mientos en zonas inestables, etc.

Otro criterio para la clasificacion de las amenazas es tomando como refe-
rencia su forma de aparicion:

a) Comienzo subito o repentino, como el caso de los terremotos.

b) Comienzo lento, como las sequias.

Los diferentes tipos de amenazas se plantean como eventos que pueden tener
efectos adversos y que, potencialmente, pueden convertirse en emergencia o lle-
gar al extremo de desastre; sin embargo, es comun encontrarse las clasificaciones
descritas anteriormente aplicadas a los desastres.

CAPITULO 1
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Caracteristicas de las amenazas

AMENAZAS

A manera de resumen, se presentan seguidamente algunas amenazas de ori-
gen natural.

Terremotos

Los movimientos de la corteza terrestre, principal origen de los terremotos,
generan deformaciones en las rocas del interior de la tierra y acumulan energia
que es liberada subitamente en forma de ondas que sacuden la superficie.

Representan una de las mas serias amenazas, debido a su gran potencial des-
tructivo, su amplia zona de afectacion y, ademas, a la imposibilidad de poder pro-
nosticar su aparicion.

Los principales efectos de un terremoto, dependiendo de su magnitud, son:

* Fallas en rocas y en el subsuelo.

* Hundimientos de la superficie del terreno.

* Derrumbes, deslizamientos de tierra y avalanchas de lodo.
* Licuacion o licuefaccion.
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Los terremotos son calificados por su magnitud y por su intensidad. La mag-
nitud sismica se refiere a la energia liberada, que suele medirse por la escala loga-
ritmica de Richter (Ms.) La intensidad de los sismos se mide segun el grado de
destruccion que produce y se utiliza, normalmente, la escala modificada de Mer-
calli, que va de I (intensidad detectadsa por instrumentos muy sensibles) hasta
XII (dafio total).

La importancia y caracteristicas de los dafios estan relacionadas con la magni-
tud del terremoto y la extension geografica, el disefio antisismico de las obras y su
calidad constructiva, asi como con la calidad del terreno donde se sitian las obras.

Un sismo tiene una magnitud determinada, pero tiene varias intensidades
dependiendo de la ubicacion con respecto al epicentro, las caracteristicas propias
de la geomorfologia del lugar, asi como de los materiales empleados en la
infraestructura.

Entre las consecuencias que los sismos pueden tener sobre los sistemas de
agua potable y alcantarillado, destacan:

» Destruccion total o parcial de las estructuras de captacion, conduccion,
tratamiento, almacenamiento y distribucion.

* Roturas de tuberias de conduccion y distribucion, dafios en las uniones
entre tuberias o con tanques, con la consiguiente pérdida de agua.

* Interrupcion del fluido eléctrico, de las comunicaciones y vias de acceso.

* Modificacion de la calidad del agua cruda debido a deslizamientos.

CAPITULO 1




Variacion (disminucion) del caudal de las captaciones subterraneas y su-
perficiales.

Cambio de sitio de salida de aguas de manantiales y/o cambio de nivel de
capa freatica.

Dafios por inundacion costa adentro por impacto de tsunamis.
Introduccion de agua marina en acuiferos costeros.

Erupciones volcanicas

Las erupciones son el paso de material (magma), cenizas y gases del interior
de la tierra a la superficie. El volumen y magnitud de la erupcién variara depen-
diendo de la cantidad de gas, viscosidad del magma y la permeabilidad de los
ductos y chimeneas. La frecuencia de estos fendmenos es muy variable, ya que
algunos volcanes tienen erupciones continuas mientras que en otros transcurren
miles de afios de intervalo.

Existen dos clases de erupciones que originan las amenazas volcanicas:
* Erupciones explosivas: se producen por la rapida disolucion y expansion

del gas que desprenden las rocas fundidas cuando éstas se aproximan a la
superficie.

* Erupciones efusivas: el flujo de materiales, y no las explosiones en si, cons-

tituyen la mayor amenaza. Los flujos varian en naturaleza (fango, ceniza
o lava) y cantidad.

Una erupcion volcanica es susceptible de generar diferentes desastres, liga-
dos entre si, que pueden provocar consecuencias mayores que las mismas erup-
ciones. Entre éstos podemos mencionar:

Efectos sismicos provocados por accion volcanica.

Inundaciones y deslizamientos de nieve, tierra o lodo, producidos por el
calentamiento del terreno y por las vibraciones locales.

La erupcion propiamente, que puede tener cenizas, polvo o gases, rocas o
piedras y lava.

Los principales efectos de las erupciones volcanicas en sistemas de agua
potable y saneamiento son los siguientes:

Destruccion total de las instalaciones en las areas de influencia directa de
los flujos, generalmente restringidas al cauce de los drenajes que nacen en
el volcan.

Obstruccion por las cenizas en obras de captacion, desarenadores, tuberias
de conduccion, floculadores, sedimentadores y filtros.

Modificacion de la calidad del agua en captaciones superficiales y en
reservorios abiertos por caida de cenizas.

Contaminacion de rios, quebradas y pozos en zonas de deposicion de lahares.
Destruccion de caminos de acceso a los componentes y lineas de transmi-
sion de energia eléctrica y comunicacion.

Incendios.

Falla de estructuras civiles por acumulacion de cenizas.
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

Deslizamientos

Los deslizamientos se producen
como resultado de cambios stbitos o
graduales en la composicion, estructura,
hidrologia o vegetacion, en un terreno
en declive o pendiente.

En muchos casos estan intimamen-
te ligados a amenazas primarias, como
el caso de un terremoto, o por saturacion
de aguas producto de un huracan o llu-
vias intensas. Asi mismo, en zonas urba-
nas se asocian a la accion del hombre,
como por ejemplo la dotacion del servi-
cio de agua potable en comunidades Deslizamiento en tanque de almacenamiento

. . J. Grases, 1998
ubicadas en zonas de pendientes y suelos
inestables, que puede provocar un deslizamiento como consecuencia del exceso
de humedad debido a fugas en los sistemas. El caso es critico cuando se sumi-
nistra agua potable sin dotar, al mismo tiempo, de los respectivos servicios de
alcantarillado.

La magnitud del impacto de los deslizamientos depende del volumen de
masa en movimiento y su velocidad, asi como de la extension de la zona inesta-
ble y de la disgregacion de la masa en movimiento.

Los deslizamientos van acompafados generalmente por signos precursores,
tales como grietas y ondulaciones del terreno.

Las afectaciones mas comunes se presentan en:

» Carreteras con cortes del terreno y zonas de alta pendiente.

» Alteracion en el flujo normal de las corrientes de agua superficial (rios
y quebradas), presentandose represamientos (acumulacion de agua) que
en una ruptura abrupta pueden provocar el desplazamiento de grandes
volimenes de agua o lodo.

* Hundimientos y desplazamientos de terrenos, con afectaciones a estruc-
turas como viviendas, escuelas, carreteras, etc.

Los efectos que son de prever como consecuencia de deslizamientos en
zonas donde se encuentran ubicados los componentes de los sistemas de agua
potable y alcantarillado son:

» Cambios en las caracteristicas fisico/quimicas del agua cruda que dificul-

tan su tratamiento.

» Destruccion total o parcial de todas las obras, en especial las de captacion

y conduccion ubicadas sobre o en la trayectoria de deslizamientos activos.

» Contaminacion del agua en las areas de captacion superficial de zonas

montafiosas.
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» Impactos indirectos debido a la suspension de caminos, servicio eléctri-
€O y comunicaciones.

» Taponamiento de los sistemas de alcantarillado por acumulacion de lodo
y piedras.

Huracanes

Segtin sea la velocidad del viento, estos fendmenos naturales se denominan
depresiones tropicales (hasta 63 km/h y acompaiado por cambios de presion
atmosférica), tormentas tropicales (cuando el viento es de 64 a 119 km/h y acom-
pafiado de aguaceros intensos) o huracanes (cuando el viento alcanza una veloci-
dad superior a 120 km/h y va acompafiado por fuertes lluvias e importantes dife-
rencias de presion atmosférica).

El huracén se origina al interaccionar el aire caliente y himedo que viene del
océano con el aire frio; estas corrientes giran y se trasladan a una velocidad entre
10 y 50 km/h con una trayectoria totalmente erratica. Sin embargo, actualmente
se manejan algunos modelos que permiten definir una posible trayectoria, que da
una idea basica y que se va ajustando conforme avanza el evento.

Los huracanes pueden provocar dafos en:

» Lineas de tendido eléctrico, incluso la falla de postes y torres de alta ten-
sion, como consecuencia de los fuertes vientos ligados a los mismos.

» Infraestructura aledafia a cursos de agua.

» Daiios en viviendas por efecto de los fuertes vientos, sobre todo en zonas
costeras.

» Incremento en la precipitacion, que puede dar lugar a inundaciones tota-
les en ciudades.

Pérdida de techo en estanque de almac jento debido a huracdan

OPS/OMS
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

En general, los dafios en los sistemas de agua y saneamiento debido a este
tipo de fendmenos son los siguientes:

AMENAZAS

» Dafios parciales o totales en las instalaciones, puestos de mando y edifi-
caciones, tales como rotura de vidrios, techos, inundaciones, etc.

» Roturas de tuberias debido a torrentes en pasos expuestos, tales como rios
y quebradas.

* Roturas y desacoples de tuberias en zonas montafiosas, debido a desliza-
mientos y torrentes de agua.

* Roturas y dafios en tapas de tanques y reservorios.

* Dafios en sistemas de transmision y distribucion de energia eléctrica.

Inundaciones

Las inundaciones se presentan como resultado de lluvia excesiva o del cre-
cimiento anormal del nivel del mar, asi como por la rotura de presas y diques.
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Darios provocados en protecciones de puente para paso de tuberia de linea de conduccion Orosi, Costa Rica, octu-
bre 1999. Concreto desplazado. peso 500 toneladas.

A. Rodriguez

Cada vez es mas frecuente observar inundaciones ocasionadas por la inter-
vencion del hombre, como consecuencia de la degradacion del medio ambiente,
la deforestacion y el inadecuado uso de la tierra. Por otra parte, existen inunda-
ciones propias de las condiciones de las cuencas debido a su geomorfologia, cli-
matologia, etc.

La magnitud de los efectos que podemos encontrar producidos por las inun-
daciones esta relacionada con el nivel que alcanzan las aguas, su velocidad y el
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area geografica que cubra. Otros factores de importancia son la calidad del dise-
fio de las obras y la calidad del terreno donde éstas se ubican.

Los dafios que habitualmente originan las inundaciones son:

Afectacion de viviendas situadas en las proximidades del cauce de los
rios.

Inundaciones de areas, que pueden llegar a ser ciudades o poblaciones
completas, construidas en zonas de baja pendiente, con la alteracion de la
actividad econdmica y de servicios.

Zonas anegadas, con baja pendiente, en las que normalmente se prolonga
la situacion al generarse areas propicias para vectores transmisores de
enfermedades.

En resumen, los principales efectos de las inundaciones en los sistemas de
abastecimiento de agua y saneamiento son:

Destruccion total o parcial de captaciones localizadas en rios y quebradas.
Dafios en estaciones de bombeo cercanas a cauces.

Azolve y colmatacion de componentes por arrastre de sedimentos.
Pérdida de captacion por cambio de cauce del afluente.

Rotura de tuberias expuestas en pasos de rios y quebradas.
Contaminacion del agua en las cuencas.

Suspension de energia eléctrica, corte de caminos y comunicaciones.
Introduccion de agua marina en los acuiferos continentales, lo que impli-
ca la disminucion de agua subterranea o su contaminacion.

Sequias

Son periodos secos prolongados en ciclos climaticos naturales, originados
por un conjunto complejo de elementos hidrometeorologicos que actiian en el
suelo y en la atmoésfera.

La sequia no se inicia necesariamente cuando deja de llover, puesto que en
ese caso podria disponerse de agua almacenada en presas o en el subsuelo para
mantener el balance hidrico durante algtin tiempo.

En general, entre los efectos de la sequia se pueden citar:

Disminucion de la lluvia, con la consiguiente reduccion de aguas super-
ficiales en los cursos y el riesgo de pérdidas para la agricultura y ganade-
ria que esto conlleva.

Alteracion de la fauna en las zonas influidas por los cursos de agua afec-
tados.

Alteraciones en el nivel de vida de poblaciones, consecuencia del perjui-
cio sufrido en su actividad econdmica.
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

Los efectos posibles en los sistemas de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado son:

» Pérdida o disminucion de caudal de agua superficial o subterranea.

» Disminucion de los niveles de agua en las zonas de captacion.

» Necesidad de suministro de agua mediante camiones cisterna, con la con-

siguiente pérdida de calidad y aumento de costos.
* Abandono del sistema.
* Acumulacion de materia solida en los sistemas de alcantarillado.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los efectos que estos even-
tos adversos o amenazas pueden tener sobre los sistemas de agua potable y agua
residual. Se incluye, asi mismo, una clasificacion del posible grado de afectacion.

Tabla 3
Matriz de los efectos e intensidades provocados por los eventos adversos.

Efectos sobre los Terremoto | Erupcién Desliza- Huracin Inundacion Sequia
sistemas de agua Volcanica miento
potable y

agua residual

Fallos estructurales

en la infraestructura ‘ Q ‘ ‘ ‘ Q

de los sistemas

Ruptura de tuberias ‘ Q ‘ D ‘ Q

Obstrucciones en
captaciones,
desarenadores,

plantas de tratamiento O ‘ D D ‘ O
y tuberias de conduccion.

Contaminacion biologica

y quimica de las aguas D ‘ Q ‘ ‘ Q

para abastecimiento

Reduccion cuantitativa
de la produccion de las
fuentes de agua para D D Q Q Q ‘

abastecimiento

Interrupcion del servicio

eléctrico, comunicacion ‘ Q D ‘ D D

y vias de acceso

Escasez de personal ‘ D D D D Q

Escasez de equipo,

repuestos y materiales ‘ Q D ‘ ‘ Q

Simbologia: ‘ Afectacion alta D Afectacion moderada Q Afectacion minima
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Evaluacion de las amenazas

Como se vera mas adelante, uno de los pasos del analisis de vulnerabilidad
consiste en identificar y evaluar las amenazas que inciden sobre el area donde se
ubica la empresa, para lo que es necesario hacer un estudio de los registros his-
toricos de la region y realizar informes sobre los dafios que ha sufrido cada sis-
tema.

Si la evaluacion presenta un indice alto de riesgo -como puede ser la posibi-
lidad de que se produzca un sismo de gran magnitud- es recomendable la contra-
tacion de especialistas para llevar a cabo un analisis de riesgo sismico de las
estructuras del sistema. En todo caso, siempre sera de gran ayuda contar con los
planes de amenazas que puedan proporcionar las instituciones pertinentes.

La evaluacion de las amenazas se realiza para cada una de ellas y conside-
rando la frecuencia, intensidad, area de impacto y potenciales dafios. La priori-
dad de intervencion se aplicara sobre aquéllas que incidan en mayor medida
sobre la empresa, sus estructuras fisicas y servicios.

Es probable que una amenaza no tenga repercusiones sobre los sistemas de
la empresa. Sin embargo, puede afectar al entorno de ésta, como la poblacion
(que incluira l6gicamente a muchos de sus empleados), a otras empresas o insti-
tuciones que brindan servicios (por ejemplo, las empresa de energia eléctrica o
comunicaciones). Asimismo, podran existir algunas amenazas que tengan reper-
cusiones sobre algunos componentes del sistema, sin que la poblacion a la que se
sirve se vea afectada.
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Ciclo de los desastres

El ciclo de los desastres incluye diferentes etapas que se abordaran mas ade-
lante. Sin embargo, para facilitar la comprension, pueden resumirse en tres fases
o periodos:

e Antes, cuando se tiene un periodo de calma o alerta, segiin el evento
adverso que se esté analizando.

¢ Durante, ctapa que puede durar lapsos de tiempo muy cortos o muy pro-
longados, en funcién de las caracteristicas de impacto del fendmeno.

e Después, periodo en el cual se realizan actividades para recuperarse de las
consecuencias del desastre, que pueden ser a corto, medio o largo plazo.

Debido a que es dificil identificar el inicio y el fin de cada una de estas fases,
es preferible hablar de las diferentes etapas del ciclo de los desastres, etapas que
se presentan en el siguiente esquema:
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Evento
adverso

DESASTRES

O S

Desarrollo

La planificacion de operaciones de emergencia —fase también llamada de
Ppreparativos- consiste en disefiar una serie de actividades que, ejecutadas debi-
damente, permitiran prepararse con anterioridad al impacto y dar una respuesta
rapida durante el desastre. Es importante identificar las actividades que se deben
realizar durante el ciclo de los desastres, sobre todo las correspondientes a la fase
anterior y las acciones de respuesta, muy especialmente las de operacion y man-
tenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado.
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En el proceso de planificacion para situaciones de emergencia y desastre, el
periodo anterior al impacto de un evento adverso es el mas importante. Es en este
momento cuando se puede prever el comportamiento de la empresa y de los com-
ponentes fisicos de los sistemas de agua potable y saneamiento.

Basicamente comprende tres etapas:
* Prevencion

» Mitigacion

* Preparacion

Una vez ocurrido el desastre se inician las actividades de respuesta, que
comprenden busqueda, rescate, socorro y asistencia a personas. Las empresas
administradoras de los servicios de agua y saneamiento deben responder de
forma agil - segtin lo disefiado en el plan de emergencia- asi como tratar de man-
tener la mayor cantidad de agua en los tanques de almacenamiento, hasta tanto se
sepa con seguridad la situacion real de los sistemas.

Las etapas a desarrollar después de ocurrido el desastre son las siguientes:
* Respuesta

* Rehabilitacion

* Reconstruccion

Las acciones de rehabilitacion en los sistemas de agua y saneamiento son de

vital importancia, ya que al restablecer estos servicios en el menor tiempo posi-
ble se puede garantizar, en buena medida, la salud de la poblacion.
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Por otra parte, en la reconstruccion es fundamental que la empresa asuma la
responsabilidad de incluir las medidas de prevencion y mitigacion en las nuevas
obras, con el fin de evitar las mismas debilidades que tenian los sistemas ante-
riormente.

Analisis de vulnerabilidad,
medidas de prevencidon y de mitigacidn

En el analisis de vulnerabilidad se estudiara el riesgo de dafio fisico, opera-
tivo o administrativo que corren los distintos componentes del sistema de agua
potable y saneamiento frente a cada una de las amenazas potenciales de la region
en estudio. Los resultados obtenidos indicaran aquellas amenazas a las que todos
los componentes del sistema estén expuestos, asi como las que solamente puedan
afectar a una parte.

Tras realizar este analisis se contara con la informacion necesaria para gene-
rar acciones concretas a través de los programas de prevencion y mitigacion, que
permitiran reducir los posibles dafios en los sistemas. Si hubiese algun elemen-
to que no pudiera ser intervenido para reducir su vulnerabilidad, seria necesario
que esta contingencia quedase reflejada en el plan de emergencia. Sin embargo,
como existe un periodo para llevar a cabo las acciones de prevencion y mitiga-
cion, el plan de emergencia debe tomar en consideracion la situacion real, inclu-
so aquellas que estén en proceso de reforzamiento.
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Analisis de vulnerabilidad

Como hemos sefialado, es el punto de partida para reducir eficazmente el
impacto de los desastres a través de los programas de prevencion y mitigacion,
asi como para la elaboracion de los planes de emergencia. Para su aplicacion, se
exponen seguidamente algunas pautas.®

La metodologia empleada para el analisis de vulnerabilidad se basa en la uti-
lizacion de informacion actualizada y fiable. La preparacion de planos, métodos
operativos y datos sobre los componentes de los sistemas constituye uno de los
primeros pasos. Deben considerarse, ademas, los detalles relativos a cada una de
las potenciales amenazas para la region en estudio.

Este primer paso permite verter la informacion sobre mapas donde las ame-
nazas estén claramente identificadas y con sus zonas de posibles afectaciones.

El analisis de vulnerabilidad fisica de los componentes del sistema permiti-
rd obtener los planos de vulnerabilidad, en los cuales se tendran identificados los
componentes mas vulnerables y criticos. Para su elaboracion se debe contar con

6 Para mayor informacion consulte la publicacion: Mitigacion de desastres naturales en sistemas de agua potable
y alcantarillado sanitario: Guias para el analisis de vulnerabilidad. Organizacion Panamericana de la Salud (OPS-
OMS)1998.
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Mapa de Riesgo de La Paz

Ficha técnica
Zonas de riesgo Empresa: Caem Ltda.
improbable Fecha: Noviembre de 1999
Objetivo: Contar con un
. Zonas de riesgo comprobado, plano para identificar dreas
probables y miiltiples donde la aduccién de agua al
terreno constituye factor para

derrumbes y deslizamientos.
Y ademas, planificar
tendidos de redes de agua

Ciudalde!a Challapampa potable y alcantarillado en
Ferroviaria sectores con malas
S. Sebastian condiciones geoldgicas y

geotécnicas.
Rosario V. El Carmen

Belép
B. Petrolero
K V. Fatima

(. __Zs7V. Copacabana
B Miraflores N.

Urb. Sector
Achachicala cos
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V. Victoria

V. Salomé Urb.

Virgen
. de las
Koani Mlieves

Munaypata
El Tejar
Chamoco Chico

Irpavi Jardines del Sur

Chijini Alto

Club Aleman
V. Nuevo Potosi

San Pedro
(Alto y Bajo) Av. H. Siles
San Jorge
Gran Poder Kantutani B. Segliencoma

San Miguel

Calacoto

La Florida
Infografia: Ernesto Olivares

La Paz, ciudad asentada en un valle de pie de montana Amor de Dios

1952 Elingeniero Ernest 1952 Hubo un deslizamiento 1990 - 2000
Drobovolny hizo los en la calle Capitan En la dltima década, se han registrado
primeros estudios Ravelo y frecuentes varios casos como Callapa, Tejar, Alto
geoldgicos sobre el valle mazamorras en las Tacoma, Cotahuma, IV Centenario,
de La Paz. Gracias a ese quebradas de Cotahuma Kupini, Alto Segtiencoma, Alto Tacagua,
trabajo se conocen dos y Pokeni. En esa época, Valle de las Flores y ahora recientemente
grandes deslizamientos la expansion urbana Ventilla I. Hubo otros deslizamientos
registrados durante la conquisto las laderas menores, que no dejan de ser
colonia y que afectaron a llegando a ocupar dreas importantes, porque afectaron viviendas,
los barrios de peligrosas. vias y hasta la propia infraestructura de
Tembladerani y Santa servicios.
Barbara.

Mapa de riesgos elaborado por la empresa Aguas del Illimani, La Paz - Bolivia, 2000.
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el concurso del personal de mayor experiencia y conocimiento técnico de la
empresa o consultores externos, privados o de universidades.

Cuando se superponen los planos del sistema con los componentes identifi-
cados como mas vulnerables y los mapas de amenazas se obtiene el plano de ries-
go del sistema para cada una de las amenazas identificadas.

Ademas de lo expuesto, es habitual y aconsejable disponer de mapas de ame-
nazas elaborados por instituciones como universidades, defensa civil, comision
nacional de emergencia y profesionales especialistas en cada campo.

A continuacion se resumen los pasos para llevar adelante el analisis de vul-
nerabilidad. Aunque se hace referencia al abastecimiento de agua potable, es apli-
cable de igual manera al alcantarillado sanitario:

1. Identificacion de la organizacion nacional y regional, asi como de la
normativa legal vigente sobre emergencias y desastres.

2. Descripcion de la zona en estudio: ubicacion, clima, estructura urbana,
salud publica y saneamiento, datos geologicos, geomorfologicos y topo-
graficos, desarrollo socioeconémico, etc..

3. Identificacion y descripcion de los elementos de cada componente del
sistema.

4. Identificacion y descripcion funcional del sistema (caudales, niveles,
presiones y calidad del servicio).

5. Identificacion de los aspectos operativos del sistema (capacidad de los
componentes, demanda, déficit o superavit).

6. Identificacion y descripcion de los aspectos administrativos y capacidad
de respuesta de la empresa en el sistema en estudio.

7. Determinacion de parametros y evaluacion de las amenazas, conside-
rando su impacto sobre el sistema.

8. Estimacion de la vulnerabilidad a partir de la identificacion y determi-
nacion de los posibles efectos del impacto de la amenaza sobre los com-
ponentes del sistema.

9. Cuantificacion de la capacidad util remanente de cada componente y
subsistema para operar en determinada condicion, considerando canti-
dad, calidad y continuidad (vulnerabilidad operativa).

10. Identificacion de los componentes criticos y vulnerables del sistema,
responsables de que éste no tenga capacidad para atender la demanda
minima y los lugares de abastecimiento considerados prioritarios (vul-
nerabilidad fisica).

11. Estimacion de la capacidad organizativa de respuesta (vulnerabilidad
organizativa).

12. Determinacion de medidas de mitigacion, preparacion y emergencia
para revertir el impacto de la amenaza sobre los componentes del siste-
ma; tanto en aspectos administrativos y operativos como fisicos.

CAPITULO 1

>
Z
>
=
w2
w2
)
es!
<
c
-
Z.
es!
=
>
vs]
=
)
>
)




EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

13. Determinacion de la demanda minima de la poblacion de los lugares
considerados prioritarios para el abastecimiento, durante y después del
impacto de la amenaza.

14. Preparacion del informe final y los planos de vulnerabilidad. El prime-
ro se puede hacer de forma conjunta para las diferentes amenazas que se
considere tengan impacto sobre el area del sistema.

15. Elaboracion del Plan de emergencia y de los Programas de prevencion
y mitigacion.

Para cada una de las amenazas, deben repetirse los pasos 7 a 13.

La vulnerabilidad de un sistema de agua potable o alcantarillado sanitario se

analiza desde tres puntos de vista:

» Fisica: estimacion de dafios posibles en los componentes de la infraes-
tructura.

» Operativa: valoracion de la capacidad remanente para prestar el servicio
de agua potable y/o alcantarillado, que incluye el calculo del tiempo en el
cual el sistema sera rehabilitado.

» Organizativa: analisis que permite determinar la capacidad institucional y
empresarial de respuesta, asociada a organizacion, experiencia y recursos
en general.
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En algunos casos puede ser necesario considerar aspectos culturales y
socioeconomicos de la comunidad a la cual se prestan los servicios, ya que el
mal uso de los sistemas contribuye a su vulnerabilidad.

Cada analisis de vulnerabilidad se asocia a una determinada amenaza y de
esto se determinan las estructuras y equipos susceptibles de sufrir dafos en forma
directa (por ejemplo, la inundacion de una estacion de bombeo) o indirecta (como
fallos en el fluido eléctrico).

Deben analizarse tanto los componentes internos de la empresa que prestan
soporte a las actividades de operacion y mantenimiento (por ejemplo, el trans-
porte, las comunicaciones y el suministro de materiales) como los componentes
externos (suministro eléctrico, teléfonos, bomberos, etc.)

La organizacion de la empresa o institucion es muchas veces el elemento
mas vulnerable al impacto de las amenazas, dada la poca preparacion y capacita-
cion existente para atender situaciones de emergencia. A ello se suma la imposi-
bilidad de responder rapidamente después de un desastre, debido a impedimen-
tos para contratacion y para realizar compras directas.

Dentro de la organizacion, las actividades de operacion y mantenimiento son

las mas importantes durante la emergencia, pues se debera trabajar a un ritmo
anormal, recargado y bajo presion.
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Por tltimo, cabe afiadir que para sistematizar la informacion fundamental
que permita una estimacion cualitativa de la vulnerabilidad partiendo de los datos
¢ informacion mencionada anteriormente (tanto de amenazas como del sistema
en analisis), se puede hacer uso de cuadros o matrices, con el fin de sistematizar
informacion, tal como tiempos de rehabilitacion, capacidad remanente inmedia-
ta y se valora el impacto en el servicio para cada uno de los potenciales desastres
en la zona en estudio.”

Medidas de prevencion y mitigacion

Una correcta aplicacion de las medidas de prevencion y mitigacion requiere
absoluta decision politica y empresarial, que brinde el apoyo en el ambito de la
planificacion para atender situaciones de emergencia. Por tanto, no se podran
reducir los efectos de una amenaza sin la asignacion de recursos. Debe tenerse en
cuenta que con una asignacion modesta, pero continua, es factible obtener gran-
des resultados.

La determinacion de las medidas de mitigacion, tras una estimacion de la vul-
nerabilidad, permite programar las acciones previas para reducir los efectos de la
amenaza sobre el sistema. Basandose en dichas medidas se formulan las operacio-
nes de emergencia, la realizacion de convenios y acuerdos con otras instituciones,
la preparacion de cursos de capacitacion, la asignacion de recursos materiales y la
identificacion de proyectos de reforzamiento de los componentes del sistema.

Medida de mitigacion, paso elevado de mayor seguridad. Fenémeno El Nifio, Ecuador 1998

C. Osorio, 1998

Las actividades de operacién y mantenimiento representan una excelente
oportunidad para incorporar en las actuaciones cotidianas las medidas de mitigacion.

Por otra parte, para un eficiente manejo de recursos se requiere de una buena
administracion, basada en el desarrollo del grado de formacion del personal,
sobre todo si se van a emplear nuevas técnicas y equipos. La capacitacion y entre-
namiento deben estar dirigidos a todos los niveles de la empresa, con el fin de
maximizar el uso de los recursos.

7 Mitigacion de desastres naturales en sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario. Guia para el analisis de
vulnerabilidad. OPS-OMS. 1998.
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

Las obras de prevencion reducen la vulnerabilidad de los sistemas. Tuberia expuesta, Ecuador
A. Rodriguez, 1998

Una de las grandes limitaciones que tienen las empresas para actuar en este
ambito son las leyes, por lo que sera necesario contar con un marco legal conse-
cuente que permita y propicie la aplicacion de medidas preventivas. En este
mismo sentido, debera cumplirse con las normas técnicas -tanto en el ambito de
estudios y disefios como en la construccion- de manera que se pueda garantizar
la seguridad de los sistemas ante los desastres.

La ejecucion de un programa de prevension en las empresas administradoras
de los servicios de agua potable y alcantarillado obtendra un mayor efecto si se
tienen en cuenta los siguientes factores:

* La oportunidad para la aplicacion de las medidas preventivas, conside-
rando los mayores desastres y la disponibilidad de informacion adecuada
a corto plazo.

* La aplicacion integrada de las medidas en un solo Programa que conten-
ga diferentes niveles de ejecucion en funcion de los recursos existentes.

» Lalocalizacion de las areas clave donde la aplicacion de las medidas pre-
ventivas sea mas necesaria y, por tanto, prioritaria.

» La administracion adecuada de las medidas que garanticen la asignacion
de recursos y la aplicacion oportuna de las mismas.

* La introduccion de todas las medidas preventivas en la actividad cotidia-
na de la empresa.

Algunas medidas comprenden actuaciones de indole fisica y normativa, y
son las que generan un mayor uso de recursos econémicos, tales como el mejo-
ramiento de la infraestructura existente, nuevas obras, codigos de diseflo y cons-
truccion.
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La implantacion y desarrollo de una cultura de prevencion y mitigacion en
el interior de la empresa permitira que la adopcion de medidas de mejoramiento
de las estructuras potencialmente vulnerables se ejecute en forma progresiva y
planificada, tanto en periodos de calma como de alerta.

Por otro lado, existen otras medidas —sobre todo preventivas- que compren-
den la organizacion institucional para atender situaciones de emergencia (inclui-
da la formulacion de un plan de emergencia), el mantenimiento preventivo, la
capacitacion profesional en nuevos métodos operativos y la realizacion de con-
venios con otras entidades. Estas medidas, normalmente, no requieren mayores
inversiones para su aplicacion.

Mientras se implementan las medidas de prevencion y mitigacion, deberan
ser incorporados los componentes identificados como vulnerables, dentro del
plan de emergencia, con el fin de que la organizacion o empresa tenga claro
como responder ante la emergencia o desastre.

Camino hacia la mitigacion de desastres
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Un programa de accion permite a la empresa orientar sus actividades para
iniciar la planificacion ante emergencias y desastres de forma tal que pueda orga-
nizarse y designar los responsables de llevar adelante tal cometido.

Conforme se advierte en este documento, para atender las situaciones de
emergencia en los sistemas de agua potable y saneamiento se requiere la partici-
pacion de las unidades técnico-operativas y de las unidades de apoyo que integran
la empresa administradora de los servicios, asi como de otras organizaciones que
tienen que ver con el saneamiento ambiental y el manejo de las amenazas.

La primera medida a adoptar podria ser conformar el comité de emergencia
y la oficina o unidad de emergencias y desastres, y/o algiin otro comité técnico,
pues constituye un mecanismo de coordinacion. Seguidamente, como segunda
accion, habria que conocer los problemas existentes en la region o sistemas y los
objetivos que se pretende lograr, considerando logicamente los recursos disponi-
bles.

Se presentan a continuacion algunas actividades, ordenadas en cuatro etapas
secuenciales, para la formulacion y aplicacion del programa de prevencion, miti-
gacion y atencion de emergencias y desastres.

A. Formulacion del programa de prevencion y atencion
de emergencias y desastres

Seglin se vaya disponiendo de los resultados del analisis de vulnerabilidad
puede ir formulandose, paralelamente, el programa de prevencion y atencion de
emergencias y desastres.
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Este programa comprende:

» Normativa nacional e institucional para situaciones de emergencia.
* Descripcion de los sistemas.

* Analisis de vulnerabilidad.

» Actividades de prevencion y mitigacion

* Planes operativos de emergencias

* Anexos y documentacion de respaldo.

Estos elementos del programa se realizaran de forma secuencial, en funcion
de la informacion obtenida y una vez evaluados los recursos.

Como se puede observar, este programa engloba toda la tematica de emer-
gencias y desastres, desde la normativa hasta el analisis de vulnerabilidad, pasan-
do por los planes operativos. Una vez concluido el programa debe someterse a
aprobacion de los responsables de la empresa y, de forma inmediata, ponerlo en
conocimiento de todos los empleados.
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Conviene subrayar que un programa de este tipo, asi como los planes opera-
tivos de emergencias se realizan con los recursos disponibles en ese momento, ya
que deben iniciarse en forma inmediata, una vez se detallan las debilidades de los
componentes y las del sistema en general. Conforme se elabora el programa, los
distintos niveles operativos deben ir realizando los respectivos planes operativos
de emergencia en los que se especifiquen los procedimientos para su aplicacion,
como describiremos con mayor profundidad.

La empresa administradora de los sistemas de agua potable y alcantarillado
debe incluir en este programa los aspectos administrativos y normativos, los tér-
minos de referencia para el analisis de vulnerabilidad, el programa de medidas
preventivas y de mitigacion y los planes operativos de emergencia, a fin de brin-
dar la mayor seguridad en la prestacion de los servicios de agua potable y sanea-
miento - en cuanto a calidad, cantidad y continuidad- en el caso de presentarse
eventos adversos.

El programa dispondra las acciones en el ambito general empresarial, que
deben ser de cumplimiento obligatorio por todas las areas de la empresa admi-
nistradora de servicios de agua potable y saneamiento. El programa de preven-
cion, mitigacion y atencion de emergencias y desastres es, en términos generales,
mas de carcter estratégico, y permitira conocer con exactitud quién y qué accio-
nes deben desarrollarse en la empresa para la atencion de emergencias y desas-
tres.

Este programa operativo debera contemplar los aspectos puntuales y con-

cretos referentes a cada una de las posibles amenazas que se hayan registrado en
el plan de vulnerabilidad.
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Por ultimo, debemos sefialar la conveniencia de que la estructura organizati-
va de la empresa varie lo menos posible ante una situacion de emergencia, de
manera que los empleados contintien atendiendo sus cometidos habituales, aun-
que obviamente se incrementara su ritmo de trabajo para poder hacer frente a la
situacion provocada por el desastre.

B. Recopilacion y evaluacion de informacion

Por las caracteristicas del trabajo que normalmente se desarrolla en las
empresas de agua potable y saneamiento, la respuesta ante una emergencia o
desastre muchas veces se considera oportuna o adecuada. Sin embargo, también
es cierto que no existe la seguridad de que las decisiones tomadas sean las mejo-
res; a pesar de recuperar los sistemas afectados, esto no siempre se realiza con
obras mas seguras para futuros desastres y al menor costo.

Con el plan de emergencias y desastres se pretende obtener la informacion
mas fiable y actualizada posible para garantizar que las decisiones tomadas en
una emergencia o desastre sean las mas adecuadas, tanto técnica como economi-
camente.

A continuacion se enuncia, brevemente, la informacion basica que permita
planificar la atencion de emergencias en los sistemas de agua y saneamiento.

De la empresa

1. Informacidn técnica:

» Descripcion actualizada de los sistemas con manuales, cuadros, figu-
ras, planos, croquis, esquemas, etc.

 Catastro de redes y archivos técnicos actualizados.

* Procedimientos operativos, integracion de cuadrillas, especializacion
del personal, etc.

* Documentacion de experiencias en desastres, rotura de tuberias, labo-
res de mantenimiento mayor, huelgas de personal, etc.

» Proyectos en desarrollo y estudios técnicos realizados.

2. Informacioén administrativa

* Descripcion de los recursos humanos, materiales y financieros de la
empresa.

* Organizacion de la empresa. (Objetivos, metas y estrategias.)
* Marco legal.

 Planificacion existente, tanto técnica como empresarial.
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

* Informacion comercial y de expansion del servicio.

* Programas de capacitacion del personal

3. Informacion operativa

» Equipo pesado disponible.

* Inventario y estado de los vehiculos.

* Inventario de equipo (bombas, compresores, soldadura, etc.)
» Equipos de proteccion personal.

* Reserva de repuestos y productos quimicos.

De otras instituciones y organismos

1. Legislacion y normativa sobre desastres en el ambito local (provincial,
departamental, etc.) y nacional.

2. Informacidn sobre amenazas:
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* Sismos, huracanes, inundaciones, deslizamientos, etc. (defensa civil,
bomberos, municipalidades, universidades y otras instituciones).

e Uso del suelo, planeamiento urbano, etc. (organismos del medio
ambiente, universidades, etc.).

3. Informacion sobre labores de apoyo y rehabilitacion:

* Empresas consultoras, constructoras y proveedoras de equipos y mate-
riales.

» Estaciones de suministro de combustible, propietarios de camiones cis-
ternas y pozos particulares de agua potable.

* Informacion de otras empresas de agua y saneamiento, tanto naciona-
les como internacionales.

* Informacion sobre lugares prioritarios de abastecimiento:
- Hospitales, centros de salud, Cruz Roja, bomberos, fuerza publica.
- Albergues, cuarteles, prisiones, mercados, escuelas.

¢ Defensa Civil.

Dado que toda esta informacion no se improvisa, su elaboracion requiere un
trabajo realizado con tiempo suficiente, lo que permitira ademas verificar su fia-
bilidad.
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C. Analisis de vulnerabilidad de los sistemas
y medidas de mitigacion

Una vez que se disponga de la identificacion y descripcion de los compo-
nentes del sistema de agua potable y alcantarillado, asi como de las potenciales
amenazas para la region en que éste se encuentra, se inicia el proceso para el ana-
lisis de vulnerabilidad.

Algunos aspectos a considerar son los siguientes:

* Identificacion de los responsables del analisis.

* Analisis de la informacidn, identificando requerimientos adicionales.
* Identificacion de recursos humano (internos y externos a la empresa).
* Requerimientos de capacitacion del personal.

» Descripcion de amenazas

* Identificacion de debilidades del sistema y sus componentes.

* Identificacion de las medidas y obras de prevencion y mitigacion, segiin
indique el avance del analisis de vulnerabilidad para cada una de las ame-
nazas.

* Identificacion de estudios especializados.

* Valoracion econdémica de las medidas de mitigacion y obras de prevencion.

D. Aplicacion y evaluacion del programa

Corresponde a los directivos de la empresa aprobar el programa de preven-
cion y atencion de emergencias y desastres, de forma que se pueda aplicar en el
momento que sea necesario, asi como aprobar los capitulos presupuestarios para
ejecutar las medidas de prevencion y mitigacion. Igualmente corresponde a los
maximos responsables de la empresa apoyar los procesos de capacitacion profe-
sional y realizar un seguimiento para que se cumplan.

También deberan responsabilizarse, a su vez, de establecer el mecanismo de
revision y evaluacion periddica del plan de emergencia, para lo cual se podra
hacer uso de las simulaciones y simulacros en los niveles de participacion que
corresponda. Del mismo modo, deben revisar permanentemente el marco legal
para proponer los ajustes a las instancias respectivas.

Cada obra o medida de prevencion y mitigacion ejecutada modificara las

condiciones de este programa, por lo que éste debera someterse a constante revi-
sion.
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Preparativos y atencion
de emergencias y desastres

La elaboracion del programa de prevencion y atencion de emergencias y
desastres aborda, sustancialmente, los aspectos mencionados anteriormente, asi
como otros que se sefialan a continuacion. Este capitulo tratara con mayor deta-
lle lo relacionado con los planes operativos de emergencia.

Para mayor informacion sobre como trabajar sobre los temas de prevencion
y mitigacion de desastres en sistemas de agua potable y alcantarillado, puede
consultarse la bibliografia seleccionada que figura en la pagina 89.

Administracion para casos de emergencia y desastre

Objetivo: Garantizar, en situaciones de emergencia y desastre, la menor
incidencia posible en los servicios de agua y saneamiento, asi como una respuesta
eficaz, que contribuya a preservar la salud de la poblacion.
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Por lo general, todas las empresas de servicios de agua potable y alcantari-
llado disponen de un esquema para la atencion de las averias en tuberias y cana-
les, dafios generales sobre la infraestructura, falta de energia eléctrica, variacio-
nes en la calidad y cantidad de los suministros de agua, etc. Este Plan puede cali-
ficarse como el primer nivel de intervencion de la organizacion para emergen-
cias, que lo convierte en la base fundamental para el desarrollo de acciones para
la atencion de desastres o emergencias mayores.

Distribucion de agua potable después de los terremotos en El Salvador en 2001

OPS/OMS, J. Jenkins, 2001
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Este primer nivel de intervencion ha servido para dotar de cierta experiencia
a las empresas de servicios de agua potable y saneamiento en la gestion de los
desastres, una vez que éstos se han presentado.

La realidad demuestra que hasta el momento se ha dado mayor relevancia a
las acciones de rehabilitacion y reconstruccion, procedimiento que debe ser revi-
sado y enriquecido con la puesta en marcha de planes para situaciones de emer-
gencias y desastres, sin olvidar la necesidad de fortalecer las areas que tienen que
ver con los programas de mantenimiento preventivo de las estructuras y equipos,
asi como los procedimientos operativos y manuales que integren la experiencia
de los funcionarios.

La administracion para emergencias y desastres consiste en programas de
planificacion, organizacion, direccion, control, evaluacion y capacitacion de las
actividades institucionales, humanas y operativas que, en conjunto, se deben de-
sarrollar e integrar en la empresa. El objetivo es restablecer, en el menor tiempo
posible, el servicio de agua potable y saneamiento a la poblacion.

Para iniciar el proceso administrativo en caso de emergencias y desastres
sera necesario decretar la alerta y reconocer oficialmente que se trata de un desas-
tre. A partir de ahi, las empresas deberan establecer los 6rganos funcionales que
asuman tal responsabilidad, favoreciendo las condiciones de trabajo para las dife-
rentes fases indicadas en el ciclo de los desastres y siempre dando importancia
prioritaria a las actividades de prevencion y mitigacion.
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Teniendo en cuenta que cada empresa deberd implementar las condiciones y
capacidad de la organizacion de acuerdo con sus posibilidades y recursos, expo-
nemos a continuacion algunos elementos que pueden ser considerados como
punto de partida:

. Directorio de la empresa

. Comité central de emergencia

. Oficina o unidad de emergencias y desastres
. Comité operativo de emergencia.

. Sala de situacion

. Declaracion de alertas y emergencia

NN AW~

Directorio de la empresa

Es el maximo organismo de la empresa o institucion y el que dictara las poli-
ticas o estrategias y tomara las decisiones de alto nivel, en lo que respecta a emer-
gencias y desastres. Dependiendo de la conformacion de la empresa o institucion
administradora de servicios de agua y saneamiento, esta figura podra ser una
junta directiva, una direccion ejecutiva o una gerencia general.

La intervencion de la direccion con mayor capacidad ejecutiva de la empre-
sa serd mas eficaz y relevante en la medida que incorpore, bajo su dependencia,

una unidad especifica que atienda lo concerniente a las emergencias y desastres.
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La forma de organizacion utilizada por la empresa de los servicios de agua
potable y saneamiento determinara si los grupos que seguidamente se mencionan
tienen caracter asesor o figuran en linea.

Ademas, se deberan tomar en consideracion los organismos reguladores, los
cuales pueden establecer politicas concernientes a las emergencias y desastres, de
forma que garanticen un servicio de agua y saneamiento en situaciones de crisis.
Las condiciones en que se deben prestar estos servicios estaran incluidos en los
Planes de emergencia.

Funciones y responsabilidades:

* Dictar la politica general de la empresa para afrontar situaciones de emer-
gencia.

* Avalar el nombramiento de la oficina o unidad de emergencias y desastres.

* Nombrar al comité central de emergencia.

* Aprobar el plan de emergencia y protocolo para la declaracion de alerta y
emergencia en el interior de la empresa.

* Declarar el estado de emergencia para la empresa.

* Solicitar a las autoridades gubernamentales pertinentes la declaracion de
emergencia del servicio, cuando la situacion lo aconseje o justifique.

» Aprobar y apoyar las acciones antes, durante y después de la emergencia.
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Comité central de emergencia

El comité central de emergencia es el 6rgano funcional responsable de pla-
nificar, organizar y dirigir los recursos humanos, materiales, economicos y las
actividades relacionadas con mitigacion, prevencion, preparacion, respuesta,
rehabilitacion y reconstruccion en las situaciones de emergencias y desastres. Es
un organo basicamente decisorio que dependera directamente del directorio de la
empresa y asumira el rol de maxima autoridad en situaciones de emergencia y
desastres.

Conformacion del comité

Este comité debe estar integrado, a ser posible, por los directivos de mas alto
nivel, asi como por los responsables de las areas operativa, administrativa, finan-
ciera, y otras unidades de la organizacion que tienen participacion en las emer-
gencias y desastres. Eventualmente, podran ser invitados a participar profesiona-
les de otras instituciones y sectores a fin de lograr la coordinacion interinstitu-
cional e intersectorial. En este comité deberan estar representadas al menos las
siguientes areas:

» Gerencia general de la empresa.

 Jefes de las areas de produccion, operacion y mantenimiento.
 Jefe del area administrativa-financiera.

 Jefe del area de bienes y servicios (suministros y transportes).
 Jefes de las areas de desarrollo, obras e ingenieria.
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 Jefe del area de planificacion.

 Jefe del area de relaciones publicas de la empresa.

* Representantes de la comision de formulacion del plan de emergencia.

* Representante de la empresa ante los organismos de la defensa civil (en
caso de no ser el mismo representante de la gerencia general)

» Encargado de la oficina o unidad de emergencia y desastres de la empresa.

La presidencia correspondera a la maxima autoridad formal integrante de
este comité.

Dependiendo del tamaiio de la organizacion o complejidad del sistema, este
comité central debera reproducirse en las diversas regiones en que opere la
empresa o en los distintos sectores, con el fin de ser atendidas por igual las emer-
gencias regionales. En los casos en que esto sea necesario, los diferentes comités
seran denominados comités operativos.

La relacion de dicho comité con la defensa civil o comision nacional de
emergencia, en el que normalmente participan representantes de diversos minis-
terios, bomberos, policia, etc., es de suma importancia, sobre todo para las coor-
dinaciones propias de las situaciones de desastres, por lo cual hay que asegurar
la participacion de un representante del sector de agua y saneamiento.
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Funciones y responsabilidades

El objetivo del comité central de emergencia es la toma de decisiones que
aseguren el suministro de agua potable y condiciones sanitarias adecuadas, en el
menor tiempo posible, tras el impacto de un evento adverso. Para ello, realizaran
acciones en las diferentes fases del ciclo de los desastres.

Sus miembros deberan reunirse de forma periddica, al menos dos veces al
afio, seglin su programa de trabajo y, por supuesto, en condiciones especiales o
situaciones de alerta y emergencia. Deberd, asi mismo, conocer, discutir y apro-
bar las directrices generales para los trabajos de la unidad o grupo de formula-
cion del plan de emergencia, que incluiran las actividades de mitigacion, preven-
cion y preparacion.

Las funciones asignadas al comité central de emergencia dependen de la
politica de la empresa, sus caracteristicas y organizacion. Sin embargo se pueden
apuntar, de forma genérica, las siguientes:

* Declarar la situacion de alerta, siguiendo lo establecido en el protocolo.

* Integrar la oficina o unidad de emergencias y desastres.

» Dar seguimiento al proceso de formulacion, preparacion y aplicacion del
plan de emergencia.

* Coordinar con la oficina o unidad de emergencias y desastres el programa
de trabajo a desarrollar.
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» Vigilar el cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento
permanente del personal en procedimientos de emergencia, tanto tedricos
como practicos.

* Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de
los recursos durante la emergencia.

» Establecer y mantener lazos de comunicacion y coordinacion con las enti-
dades publicas que tengan la responsabilidad de tomar decisiones de
emergencia, tanto en el ambito local como nacional.

* Mantener contacto con las organizaciones privadas, tales como proveedo-
res de equipos, productos quimicos y tuberias, asociaciones profesionales
y contratistas.

* Coordinar con los comités operativos de emergencia la atencion de las
emergencias y desastres.

* Apoyar las acciones de los comités operativos de emergencia, cuando los
problemas ocasionados correspondan a estos niveles.

* Definir los procedimientos de comunicacion, tanto hacia el interior como
al exterior de la empresa.

* Aprobar y buscar la financiacion para los Programas de prevencion y
mitigacion.
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Oficina o unidad de emergencias y desastres

A esta unidad le corresponde llevar a cabo, de forma permanente, las activi-
dades internas de prevencion, mitigacion y preparativos para desastres, asi como
la coordinacién con otras instituciones.

En algunas empresas del sector de agua y saneamiento, esta oficina tiene un
espacio formal y permanente en el organigrama de la entidad, lo que permite
mejorar los resultados en un menor plazo de tiempo. Cuando no se cuenta ofi-
cialmente con esta unidad, las funciones que se detallan a continuacion deberan
ser asumidas por las unidades de operacion de las empresas o por otra unidad a
quien se le asignen las mismas. En resumen, esta oficina es la ejecutora de los
lineamientos elaborados por el comité central de emergencia.

Conformacion de la unidad

La unidad de emergencias y desastres —en su defecto otra que cumpla las
mismas funciones— debera estar conformada por un coordinador que cuente con
la asistencia de profesionales de las areas de operacion, mantenimiento, planifi-
cacion y obras de ingenieria, principalmente. Trabajard como un comité técnico
al cual se le asignen metas precisas, haciendo uso de la tecnologia existente que
requiera (por ejemplo, sistemas de informacion geografica) y dispondra de un
presupuesto con el fin de que pueda realizar contrataciones de personal especia-
lizado para encargar aquellos estudios especificos que la empresa no pueda rea-
lizar por no disponer de personal especializado, tales como estudios de suelos,
hidrogeologicos, estructurales, etc.
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

Por otra parte, esta Unidad
debera contar con la posibilidad de
que se le asignen técnicos y profe-
sionales a tiempo parcial encargados
de labores especificas como, por
ejemplo, el analisis de vulnerabili-
dad de una planta de tratamiento,
para lo que se requerira la colabora-
cion del jefe de planta, entre otros
profesionales.

Funciones y responsabilidades

Su principal responsabilidad |
radica en la formulacion, evalua-
cion, control y seguimiento del pro-
grama de prevencion y atencion de
emergencias y desastres. Para cum-
plirla debera impulsar los analisis de
vulnerabilidad de los componentes
de los sistemas, dar seguimiento al
programa y a la formulacion de los
planes operativos, asi como llevar a
cabo su evaluacion periddica con el
fin de garantizar que se encuentren
actualizados. Para este trabajo se
requiere una directa y estrecha coor-
dinacion con los comités operativos

R Medida de emergencia instalacion de estructura para evitar
de emergencia. caida de cenizas, protegiendo planta de tratamiento.
Erupcion Volcan Pichincha, Ecuador, 1999

C. Osorio, 1999

Dependiendo del tamafio y
caracteristicas de la empresa, esta oficina puede trasladar responsabilidades a los
comités operativos de emergencia.

Algunas de sus funciones principales son las siguientes:

* Coordinar con el/los comité(s) operativo(s) de emergencias la realizacion
de los andlisis de vulnerabilidad de los sistemas de agua y saneamiento.

* Coordinar con consultores privados y universitarios el desarrollo de estu-
dios de vulnerabilidad.

» Diagnosticar las necesidades de capacitacion y entrenamiento sobre emer-
gencias y desastres en toda la organizacion.

* Promover, junto a la unidad de capacitacion de la empresa, las capacita-
ciones en los diversos temas, identificando el nivel de profundidad de los
mismos.

* Coordinar con entes gubernamentales y universidades el apoyo para de-
sarrollar las capacitaciones en la empresa.
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* Disponer de la revision y actualizacion perioddica del plan de emergencia.

» Disponer y hacer cumplir las acciones para contar con informacion sobre
personal, logistica, planos, diagramas, descripcion de los sistemas, etc.,
que es necesaria para el analisis de vulnerabilidad y la formulacion del
plan de emergencia.

* Supervisar y evaluar el proceso de documentacion de emergencias, a fin
de actualizar el Plan de emergencia.

* Recopilar y documentar la informacion de lecciones aprendidas de diver-
sas emergencias y desastres.

* Representar a la empresa ante organizaciones de proteccion/defensa civil.

Con respecto a la capacitacion del personal de la empresa, indispensable
para afrontar una situacion de emergencia, el papel de esta oficina es preponde-
rante. Uno de los puntos clave en lo relativo a emergencias y desastres es, preci-
samente, la difusion, capacitacion y entrenamiento de los empleados, de manera
que esta unidad —conjuntamente con el departamento de formacion de la empre-
sa- debera preparar un programa de formacion estructurado en diversos niveles
de profundidad y diferentes areas tematicas, para llegar a los distintos profesio-
nales y técnicos con que cuenta la empresa.
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Es importante que este programa de capacitacion esté integrado en los objeti-
vos, tanto empresariales como del Comité central de emergencia, lo que permitira
que no se perciba como una actividad ajena a las labores propias de la empresa.

Es frecuente y aconsejable incorporar en este proceso de capacitacion a
miembros de defensa civil y de los centros universitarios, sobre todo en aspectos
especializados. Un caso especial dentro de este capitulo de formacién deben ser
las actividades de simulacion y simulacros. Se pretende con este tipo de ejercicio
revisar las condiciones de trabajo en equipo, pero sobre todo el analisis de toma
de decisiones bajo un nivel determinado de presion.

Los simulacros son ejercicios que basicamente se desarrollan en el campo,
donde, al igual que en las simulaciones, se plantean diferentes escenarios que
permitan llegar a un objetivo determinado a través del cual se midan las reaccio-
nes de los participantes, especialmente en lo relativo a la toma de decisiones.

Comité operativo de emergencia

El Comité operativo de emergencia (de caracter ejecutor-operativo durante
situaciones de desastres o emergencias mayores) esta subordinado al comité cen-
tral de emergencias a través de la unidad de emergencias y desastres de la empre-
sa o, en su defecto, de la unidad de operaciones.

Dependiendo de las caracteristicas y complejidad del sistema o de la empre-
sa, pueden existir varios comités operativos, ya sea por sistema de abastecimien-
to y saneamiento o incluso por componentes del sistema. Por ejemplo, en un sis-
tema de abastecimiento de agua potable puede constituirse un comité para pro-
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duccién y otro para distribucion, con funciones diferentes en cuanto a los com-
ponentes pero complementarias en el sistema.

Los planes operativos de emergencia y la respuesta ante una situacion de
este tipo dependeran totalmente de estos comités operativos que, ademas, parti-
ciparan de forma activa —junto a la unidad de emergencias y desastres de la
empresa- en la formulacion del programa de prevencion y atencion de emergen-
cias y desastres.
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La delegacion de la autoridad a los diferentes comités durante periodos de
desastres es esencial para el éxito de las funciones que deberan desempeniar.

Conformacion

La conformacion de los comités operativos de emergencia variara segun las
caracteristicas de la empresa, ya expresadas anteriormente. En todo caso, debera
contar con una maxima autoridad del nivel técnico - operativo y estaran repre-
sentados, entre otros, los responsables de las areas de produccion (planta de tra-
tamiento y lineas de conducciones), control operativo, mantenimiento civil y
electromecanico, administrativo y logistico.

Funciones y responsabilidades

El objetivo principal de los comités es elaborar planes operativos de emer-
gencia para afrontar la situacion y llevar a cabo la rehabilitacion de los servicios,
asi como cooperar en la ejecucion de los analisis de vulnerabilidad y en los pro-
gramas de prevencion y mitigacion.

Otras funciones que debe desarrollar son las siguientes:

* Formular los planes operativos de emergencia.

* Mantener actualizados los planes operativos de emergencia.

* Coordinar y dirigir la preparacion, respuesta y rehabilitacion ante situa-
ciones de emergencia en sus respectivos campos de accion, asi como otras
funciones designadas por el comité central de emergencia.

 Participar en el proceso de reconstruccion post-desastre, con el fin de
garantizar la reduccion de la vulnerabilidad de los sistemas.

» Realizar o elaborar, con el apoyo de la oficina o unidad de emergencias y
desastres, los analisis de vulnerabilidad y los programas de mitigacion en
los sistemas de agua y alcantarillado.

 Participar en la formulacion del plan de emergencia de la empresa y cola-
borar con su actualizacion.

Sala de situacion

Para responder coordinadamente en la atencion de una emergencia o desas-
tre se requiere disponer de un espacio fisico, conocido como sala de situacion,

CAPITULO 2




PREPARATIVOS Y ATENT CTION D E EMERGENCIAS Y DESASTRES

que retina caracteristicas de seguridad y todos los recursos necesarios para garan-
tizar un funcionamiento 6ptimo en los momentos mas conflictivos y criticos.

Esta sala sera el lugar de reunion del comité de emergencia y de todo el per-
sonal clave, desde donde se dirigiran las acciones pertinentes que permitan hacer
frente a la emergencia. El mando de la sala de situacion lo asume inicialmente el
funcionario de mayor jerarquia, hasta que se incorpora la persona que preside el
comité.

Esta sala puede ser el mismo centro de control del sistema en situaciones
normales, aprovechando entre otras cosas la infraestructura de telemando y tele-
control, en caso de disponerse en el sistema.

Dependiendo de las condiciones de servicio que brinda la empresa, esta sala
de situacion toma caracter nacional y podra contar con otras salas de situacion para
cada una de las regiones o sistemas en que se divide la empresa, por lo que lo
expresado en este apartado debera ser aplicable en cada una de esas salas de situa-
cion.

Centro de operaciones de emergencia de la ANDA durante el terremoto de El Salvador en 2001
ANDA/G. Crespin, 2001

Es importante que su ubicacion sea estratégica para que permita el facil acce-
so, comunicacion y desplazamiento y sobre todo debera asegurarse que no pueda
verse afectada por el evento adverso. Ademas, debera situarse anexa al centro de
comunicaciones y estar equipada permanentemente con los siguiente elementos:

 Lista telefonica de los funcionarios clave de la empresa, asi como los con-
tactos fuera de ella.

» Conexion a grupo electrogeno o de generacion eléctrica por combustible.

* Equipo de radiotransmision con el respectivo protocolo de comunicacion
y fuente de energia.
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* Receptor de radio y television.

» Teléfono y fax.

* Conexion a Internet.

* Plan de emergencia y anexos.

* Archivo técnico y planos del sistema.

* Panel de control de operaciones o sistema de informacion operativa.

* Mesas de trabajo y reuniones.

* Equipo de computo y materiales de oficina.

* Provision de alimentos.

» Juego de llaves de vehiculos e infraestructura.

* Herramientas basicas.

* Informacion general y planos de los lugares de albergue, hospitales, cen-
tros de salud y otras dependencias e instalaciones estratégicas para el pais.

Es recomendable que el plan de emergencia identifique dos salas de situa-
cion alternas, que estén debidamente equipadas conforme a lo anotado anterior-
mente. Estas salas de situacion alternas podran estar ubicadas en instalaciones de
produccion como, por ejemplo, plantas de tratamiento.
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Declaracion de alertas y emergencia

Las alertas pueden darse desde el interior de la empresa o pueden ser gene-
radas por alguna institucion gubernamental, ya sea de ambito regional o
nacional.

El estado de alerta es el periodo
que transcurre desde el momento en
que se declara la alerta y se inicia la
movilizacion de recursos hasta que
se produce el impacto. En estas
situaciones es prudente establecer
dos o tres niveles, dependiendo de la
proximidad y certeza del impacto, y
también es recomendable el uso de
los diferentes colores para estas cla- |
sificaciones. Sin embargo, con el fin
de que no se confunda con los esta-
dos de alerta de defensa civil, es
posible utilizar otras clasificaciones.

A manera de ejemplo, en la tabla
4 se presentan las alertas ante ame-
nazas hidrometeorologicas, utiliza-
das por la Comision Nacional de
Prevencion del Riesgo y Atencion de

. . Agua segura en albergues, Huracan Mitch, Honduras, 1998
Emergencias (CNE) de Costa Rica. C. Osorio, 1998
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Declaracion de alerta y emergencia,
usada por una empresa latinoamericana de agua y saneamiento,
frente a sismos

SISMOS

Declaracion de alerta

Al registrarse un movimiento sismico, cuya intensidad supere el grado V de
la escala modificada de Mercalli, se activa la alerta sismica para todos los miem-
bros del comité de crisis y de los comités operativos de emergencia de forma
inmediata. Un signo que evidencia dicha intensidad es la existencia de cortes en
el suministro de energia eléctrica.

Declaracion del estado de emergencia

Objetivo: Activar los mecanismos de organizacion, coordinacion y asigna-
cion de recursos, regulados en el Plan, mediante la declaracion interna de emer-
gencia.

Primera fase: Los subgerentes de las distintas zonas entregaran informacion
concerniente al estado de los componentes del sistema, recopila-
da en la evaluacion preliminar de los dafios, que serd expuesta al
comité de crisis en un plazo maximo de 12 horas. En dicha reu-
nion podra declararse estado de emergencia en la empresa, parte
de ella o de alglin sistema, si el estado de dafios es catastrofico.
Dicha decision correspondera al presidente del comité de crisis,
como fuera establecido en sus funciones y responsabilidades. Si
el estado general de los componentes no es catastrofico después
de esta evaluacion preliminar, se continuara con la evaluacion
detallada para analizar nuevamente la situacion, segin se esta-
blece en la segunda fase.

Segunda fase: Los subgerentes zonales expondran en la reunion del comité de
crisis la informacion recogida en la evaluacion detallada de
daios, para lo cual se tendra un plazo maximo de dos dias. Esta
reunion se llevara a efecto tres dias después de ocurrido el even-
to catastrofico y en ella se resolvera la declaracion de emergen-
cia de la empresa, parte de ella o de algin sistema. Dicha deci-
sion correspondera al presidente del comité de crisis, como fue
establecido en sus funciones y responsabilidades.
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Dependiendo del impacto de los fendmenos sobre los sistemas, sean éstos de
comienzo subito -como los terremotos, inundaciones de alta pendiente, erupcio-
nes volcanicas, algunos tipos de deslizamientos- o de comienzo lento -como las
sequias, inundaciones de planicie, degradacion ambiental y deslizamientos- se
generaran diferentes situaciones de alerta, por lo que el plan de emergencia debe-
ré identificar en protocolos las formas de actuar para cada una de ellas. Estos pro-
tocolos deben ser aprobados por el directorio de la empresa y seran de conoci-
miento general.

Las declaraciones de emergencia o desastre externas a la empresa deben acti-
var al comité central de emergencia.

No necesariamente deben ser coincidentes las declaraciones internas de la
empresa sobre emergencias con las externas, que normalmente son dadas por
municipios, defensa civil o comision nacional de emergencias, etc.

En el caso de los fendmenos de comienzo subito se da la activacion inme-
diata del plan de emergencia, donde estara claramente definido el procedimiento
a seguir. En cambio, para los fenomenos de comienzo lento es viable identificar
diversas situaciones de alerta, que permitiran tomar medidas previas a fin de miti-
gar el efecto del fenomeno, tales como mantenimiento preventivo, capacitacion
y simulacros, orientacion a los clientes, realizacion de convenios, etc.
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Declaracion de alerta y emergencia,
usada por una empresa latinoamericana de agua y saneamiento
frente a lluvias intensas

LLUVIAS INTENSAS

Cada subgerencia zonal se encargara de solicitar y analizar la informacion de
prondsticos meteoroldgicos que permitan identificar los posibles efectos.
Ademas, elaborara un informe donde se establezca el nivel de dafios previstos y
las obras necesarias, que sera remitido a la gerencia de ingenieria y planificacion.
Para el periodo de invierno, el informe de pronosticos debera entregarse, como
maximo, el ultimo dia habil del mes de abril. Para los deshielos se entregara el
pronostico de niveles de caudales antes del dia 1 de diciembre.

Declaracion de alerta

En funcién de lo previsto en estos informes, el gerente de ingenieria y pla-
nificacion declarara el estado de alerta para algin sistema (o la totalidad de ellos)
de agua potable y/o alcantarillado de la empresa, al tiempo que se toman las
medidas necesarias para disminuir el impacto de las precipitaciones extremas
mediante la decision de llevar a cabo una parte o la totalidad de las obras pro-
puestas.
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Declaracion del estado de emergencia

En la medida que se registren dafios en los componentes del sistema (inun-
daciones, cortes de energia eléctrica, cortes de caminos, derrames en el suminis-
tro de aguas, etc.), los supervisores de produccion y redes comunicaran las nove-
dades al gerente de ingenieria y planificacion quien, conforme a la informacion
recibida, citara al comité de crisis. En dicha reunion se tomara la decision de
declarar la emergencia y empezaran a aplicarse todas la medidas dispuestas para
dicha etapa (manejo de contratos de personal, servicios y adquisicion de mate-
riales).

El estado de emergencia es el que sigue al impacto. Se declara cuando éste
es inminente o, en el caso de los fendmenos subitos, cuando ya ha ocurrido.

La declaracion de emergencia implica la integracion del comité central de
emergencia, de forma inmediata, y posibilitara las acciones de tipo legal, admi-
nistrativas, logisticas y operativas transcritas en los diversos procedimientos esta-
blecidos previamente.

CAPITULO 2




=
O
Z
e}
O
m
84
=
88}
=
90]
<
H
~
S84
-
<
84
A
Z
=
&)
<
R~
<
—
O
S
A

EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

Tabla 4
Comision Nacional de Prevencion del Riesgo
y Atencion de Emergencias (CNE), Costa Rica
Alertas ante amenazas hidrometeorologicas

ALERTA | DESCRIPCION ACCIONES RESPONSABLE
DE LA ACTIVACION
VERDE INFORMAR + Informar al Presidente y Junta Directiva de la CNE, Instituto Meteoroldgico Nacional

Comités Regionales de Emergencias (CRE), Comités
Locales de Emergencias (CLE), Instituciones, medios de
comunicacion colectiva

Direccion de Gestion de Riesgo.

AMARILLA | ALISTAR EN: + Informar al Presidente y Junta Directiva de la CNE

Efectos Indirectos * Activacion de CRE y CLE

* Manejo de la informacion al ptblico

e Verificar suministros nivel Central, CRE, CLE,
Proveedores,

» Transporte

» Convocar sala de situacion

» Activar recursos adicionales del Centro de Informacion y
Anilisis (CIA) y Sistema Informacion de Emergencias
SIE

* Movilizar personal CNE segtin prioridad, hacia la sede
central y zona afectada

* CLE ubicar puntos de comunicaciones.

Efectos Directos + Informar al Presidente y Junta Directiva de la CNE

* Activacion del SIPE SIE

* Preparacion de suministros

* Activacion de dispositivos de seguridad y transito

» Apertura de albergues temporales

» Sesion permanente del COE, movilizacion personal CNE
a la zona

Instituto Meteoroldgico Nacional
Direccion de Gestion de Riesgo.
Direccion Ejecutiva

ROJA EVACUAR + SIPE Activado

Efectos Indirectos + CIA Activado

* CRE y CLE proceden a evacuacion preventiva consul-
tada en areas de alto riesgo

» Apertura de albergues temporales

* Movilizacion de recursos

« Evaluacion de dafios y analisis de necesidades

Efectos Directos ¢ Evacuacion masiva

« SIPE, COE, SIE, CIA, activados

* Operativo de seguridad

* Apertura de albergues temporales

* Movilizacion de recursos

» Evaluacion de dafos y analisis de necesidades

« Rehabilitacion de lineas vitales e infraestructura

Instituto Meteorologico Nacional
Direccion de Gestion de Riesgo.
Direccion Ejecutiva

Junta Directiva

Presidente de la Republica
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Planes operativos de emergencia

El objetivo de los planes operativos de emergencia es tener previsto, con
todo detalle, las actividades que debe desarrollar cada uno de los integrantes y
dependencias de la empresa inmediatamente después del impacto del desastre,
con el fin de restablecer el servicio de agua potable y saneamiento en el menor
tiempo posible, asi como de dotar de agua a las poblaciones afectadas.

Los planes operativos de emergencia —que, como ya hemos sefialado, forman
parte del programa de prevencion y atencion de emergencias y desastres- tienen
un caracter ejecutor en el area técnico operativo, ya que indican las acciones que
cada empleado tiene que desarrollar. Contar con estos planes es decisivo en esos
momentos en que los efectos de un impacto puede generar confusién o cuando
no se dispone de todo el personal que se requiere.
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Los planes operativos de emergencia deberan estar relacionados con una
amenaza especifica, considerando los diversos componentes de la empresa y las
diferentes unidades existentes para la operacion y mantenimiento de los sistemas.
Asi, la unidad encargada de la captacion y tratamiento (produccion) debera dis-
poner de planes operativos de emergencia frente a sismos, erupciones volcanicas,
sequias, inundaciones y otras amenazas potenciales existentes en la zona de su
ambito de accion, al igual que las unidades encargadas del mantenimiento de los
equipos electromecanicos, redes de distribucion de agua potable o de recoleccion
de aguas residuales, etc.

VIONIDIANWA Hd

Estos planes operativos de emergencia tienen dos caracteristicas definidas;
la primera en funcioén del tipo de amenaza, y la segunda segun el tipo de trabajo
a realizar en los componentes comprometidos frente a esa amenaza.

Por ejemplo, si se ha dado un deslizamiento que afecta el servicio de agua
potable, con aparicion de fugas en la red de distribucion, las acciones a ejecutar
tienen dos caracteristicas, una de operacion y otra de mantenimiento. Para evitar
el desperdicio de agua, debido a las fugas en los sectores afectados por el desli-
zamiento, el personal de operacion de la empresa debera desarrollar acciones
concretas como el cierre de valvulas, para dejar sin agua a los sectores afectados
y procurando que la mayoria de clientes de otras zonas puedan contar con el ser-
vicio. Por otra parte, el personal de mantenimiento debera proceder a una rapida
inspeccion y, posteriormente, acometer la reparacion de los sectores afectados
para rehabilitar el sistema en el menor tiempo posible, siempre tomando las
medidas de seguridad apropiadas para el personal involucrado.

En virtud de ambas caracteristicas, el disefio del plan operativo comprende-
rd acciones previas, con todas las ventajas que esto ofrece (inclusive una posible
simulacion).

Estos planes deben contener instrucciones claras y precisas para cada una de
las situaciones que se puedan presentar en una emergencia determinada, basados
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

en los estudios de vulnerabilidad. Cada una de las amenazas que se estudie ten-
dra su correspondiente grupo de instrucciones, denominadas cuadernillos.

Uno de esos cuadernillos, por ejemplo, puede corresponder a las acciones a
tomar en caso de un sismo en un determinado componente, con el cierre de las
valvulas de salida de los tanques de almacenamiento. En €l se precisara qué tan-
ques se deben cerrar, por nombre y ubicacion, asi como la descripcion de las val-
vulas a cerrar, numero y ubicacion dentro del terreno. De ser necesario, se debe
incorporar un croquis con la ubicacion de las valvulas.

Principios basicos

* El plan de operaciones de emergencia no debe ser un plan para hacer un
plan.

* El plan de operaciones no debe ser un proyecto de orientacion organizati-
vo con descripcion de funciones y responsabilidades. Debe describir los
objetivos y métodos de utilizacion de recursos para lograrlos.

* El plan de operaciones debe determinar quién hace qué, donde y cuando,
con los recursos y la organizacion existente.

* El plan debe ser dinamico y actualizarse cada vez que los recursos, la
capacitacion del personal y la vulnerabilidad del sistema varien.

* El plan debe ser claro, conciso y completo. Las operaciones de emergen-
cia no se deben sobredetallar. El plan sera una guia de accion con especi-
ficacion de algunos detalles importantes.

» La realizacion de los planes estara basicamente a cargo de los funciona-
rios de planta de las areas operativas, con experiencia y conocimientos
necesarios, como pueden ser los operadores de plantas de tratamiento de
agua potable y estaciones de bombeo, técnicos en calidad de agua, perso-
nal de mantenimiento de redes, personal de control operacional, etc.

» El plan debe divulgarse ampliamente entre el personal.

» El plan debe complementarse con las instrucciones para las acciones de
mas relevancia en caso del impacto de un evento adverso.

Desarrollo de un plan operativo de emergencia

» La principal caracteristica de un plan de operaciones de emergencia es
dotar de los mecanismos para que la toma de decisiones se efectue de
forma agil y eficaz.

* La activacion del plan operativo de emergencia se realiza con la alerta o
declaracion de emergencia, segin corresponda el caso.

* El plan operativo de emergencia debera considerar los objetivos, estrate-
gias y acciones para hacer frente a las situaciones de emergencia.
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Como ejemplo de lo anteriormente expuesto, se puede considerar el impac-
to de una inundacion que provoca una disminucion en la calidad de las aguas para
abastecimiento. Si el objetivo de la empresa es suministrar agua de calidad pota-
ble, la estrategia adecuada seria suspender la conduccion de agua con problemas
de calidad a los tanques de almacenamiento y realizar una planificacion para
racionar el agua existente en los tanques, de manera que se pudiese disponer de
agua por lo menos para el consumo béasico de los pobladores hasta tanto la cali-
dad del agua permita una distribucién normal.

Este proceso, que parte de una toma de decision en el &mbito empresarial y
que considera los criterios técnicos y las restricciones existentes, debera estar
contenido en el plan de operaciones de emergencia de forma clara y precisa.

Cuando se va a preparar el plan operativo de emergencia es fundamental
poder contar con el manual de procedimientos técnicos para la operacion y man-
tenimiento de los sistemas de agua potable y saneamiento de la empresa. La
inexistencia de este manual obliga a una tarea mas ardua.

Instrucciones para situaciones de emergencia y desastres

En el Plan operativo de emergencia se dispondra de una serie de instruccio-
nes para cada persona o unidades de la empresa, las cuales deberan ejecutar las
acciones necesarias frente al potencial impacto de un evento adverso, incluyen-
do las evaluaciones de los sistemas. Presupone la participacion de personal con
mucha experiencia en el manejo y conocimiento de los sistemas.

Seguidamente, en el cuadro 1 se presenta la estructura del plan operativo y
dos ejemplos de instrucciones para un caso de sismo en los cuadros 2 y 3.
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Cuadro 1

Estructura del plan operativo
de emergencia en caso de sismos$

Plan operativo de
emergencia en caso de

sismos

Y

Y

Planta de
tratamiento

Sistema matriz
de abastecimiento

Sistema de
distribucion

Sistema de recoleccion

y disposicion final

/

Cuadernillo de

Cuadernillo de

Cuadernillo de

acciones evaluacion de cuadrillas de
inmediatas dafios operacion
Instructivo Instructivo
No. 1 No. 8
Instructivo Planos del
No. 2 sistema

Fichas para
evaluacion

8 Cuaderno Técnico N°37, Planificacion para Atender Situaciones de Emergencia en Sistemas de Agua Potable
y Alcantarillado, OPS,1993
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Cuadro 2
Modelo para la activacion del comité operativo de emergencia®
Instrucciones de Operacion

Para: Activacién del Comité operativo de emergencia

Evento : Terremoto

Accion : Acciones inmediatas

Actividad : Conformacion y activacion del Comité operativo
Responsable : Comité operativo de emergencia

En horario de trabajo:
Activacion del comité operativo de emergencia con todos sus miembros titulares
o suplentes, que deben congregarse en la sala de situacion.

Los miembros que integran el comité operativo de emergencia son los siguientes:

» Maxima autoridad del nivel técnico-operativo.

* Representantes de las areas de produccion, control operativo, manteni-
miento civil y electromecanico, administrativo y logistico; ademas, se
debera disponer de la relacion actualizada de los miembros, cargo, direc-
cion y teléfonos.

En el caso de que algunos miembros se encuentren ausentes del centro de traba-
jo, deberan ponerse en contacto con la sala de situacion y comunicar su ubicacion
y posibilidad de retorno.

Fuera del horario de trabajo:

En caso de existir autoridad de guardia en el momento del sismo, ésta debera
permanecer en la sala de situacion y asumira el comando de las acciones inme-
diatas hasta la llegada de un miembro de mayor jerarquia en el comité.

Los otros miembros del comité deberan presentarse, con la mayor brevedad posi-
ble, en la sala de situacion y, ante imposibilidad o demora, se comunicaran con
el mismo.

Consideraciones Generales

Una vez integrado el comité operativo (en su totalidad o en parte), éste asumira
el comando total de las operaciones de emergencia y procedera con la Instruccion
N°2 "Organizacion de las cuadrillas de emergencia".

Asimismo, el presidente del comité operativo, o quien lo sustituya, debera con-
tactar con el comité central de emergencia y establecer una comunicaciéon conti-
nua conforme a lo indicado en la Instruccién N°4 "Comunicaciones".

Sala de Situacion:
Direccion completa, teléfonos, frecuencia y codigo del radio

9 Cuaderno Técnico N°37, Planificacion para Atender Situaciones de Emergencia. OPS, 1993
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Cuadro 3
Instrucciones para formacién de equipos de emergencia
Instrucciones de operacion

Para: Organizacion de los equipos de emergencia

DE EMERGENCIA

Evento : Terremoto

Accion : Acciones inmediatas

Actividad : Organizacion de los equipos de emergencia, asignacion de
recursos y zonas de trabajo

Responsable . Jefe de operacion y mantenimiento (nombre y apellido)

Lineamientos:

La organizacion de los equipos de emergencia debera hacerse de forma semejan-
te a la utilizada en situacién normal, salvo los grupos de evaluacion de dafios y
control de calidad, que deberan estar integrados por personal capacitado y adies-
trado para tales fines.

1. Los equipos basicos, que actuaran en el ambito de jurisdiccion de la unidad

encargada del sistema de distribucion, seran los siguientes:

¢ Grupo de evaluacion de dafios (nombre del grupo, funcionarios que lo inte-
gran y turnos).

* Grupo de operacion y distribucion (nombre del grupo, funcionarios que lo
integran y turnos).

* Grupo de mantenimiento y rehabilitacion (nombre del grupo, funcionarios
que lo integran y turnos).

» Grupo de control de calidad del agua (nombre del grupo, funcionarios que
lo integran y turnos).
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Si el ambito jurisdiccional es amplio y existe una sectorizacion para las labores
normales de operacion y mantenimiento, ésta debera respetarse siempre que los
recursos existentes y disponibles lo permitan. Esta sectorizacion se aplica a los
grupos de distribucion y rehabilitacion. Los de evaluacion de dafios y control de
calidad actuaran en funcioén de un programa determinado, que sera detallado en
los cuadernillos correspondientes.

2. A continuacion deberan describirse los limites de los sectores y las zonas que
abarcan, que deben estar representados en el comité operativo.

3. La organizacion de los grupos de emergencia debera ser detallada de forma
concisa y de acuerdo con las actividades establecidas para cada una de ellos,
considerando lo siguiente:

* Actividad a efectuar.

* Personal minimo requerido.

* Instrumentos para la realizacion de la actividad (entre ellos deberan incluirse
los cuadernillos correspondientes, que seran la guia de actuacion de los grupos).
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A continuacion se presentan algunos aspectos que deben ser considerados en
la elaboracién de las instrucciones para situaciones de emergencia de algunas de
las areas claves de la empresa de agua potable y saneamiento, que se veran invo-
lucradas en la respuesta al desastre, asi como otros aspectos que deben formar
parte de los planes operativos de emergencia.

* Area financiera

En el area financiera deben desarrollarse diversas actividades, unas previas
a la emergencia o desastre y otras posteriores.

Antes del impacto se deben revisar los procedimientos normales de forma
que, garantizando la correcta utilizacion del dinero disponible, se pueda agilizar
su utilizacion de manera rapida y efectiva, tanto para la adquisicion de bienes
como para el pago de servicios durante situacion de desastres. Por ejemplo, si
para emplear una determinada cantidad de dinero es necesario contar, en el tra-
mite previo a la compra, con tres facturas “proforma”, deberia quedar estipulado
que, en caso de emergencia, se pueda adquirir el bien o servicio directamente. Es
decir, se aconseja disponer de un protocolo vinculado a la declaracion de alerta o
emergencia, con el cual se activen los procedimientos financieros para casos
excepcionales.

En segundo lugar, después del evento deben darse todas las facilidades,
—extremando también el control de los fondos disponibles - con el fin de dispo-
ner de los recursos econdmicos para las compras, alimentacion del personal, con-
trataciones de equipo y maquinaria, etc.

Dependiendo de la localizacion de la emergencia y de las condiciones que se
presenten, podria ser necesario que personal del area financiera se desplace al
lugar mas afectado, con el fin de apoyar en los controles presupuestarios y demas
funciones.

* Area de bienes y servicios

En el area de bienes y servicios se deben tener identificados a priori posibles
recursos (tanto internos como externos a la empresa) que podrian ser necesarios
en situaciones de emergencia como, por ejemplo, personal, equipo, maquinaria.
A su vez, se deben agilizar los tramites de las contrataciones y adquisiciones de
urgencia, asi como el préstamo de materiales y recursos por parte de otras empre-
sas. Un ejemplo frecuente de esta situacion es el caso de los camiones cisternas,
que pueden ser solicitados a otras empresas del sector o contratados en el sector
privado, fijando con antelacion un precio de conveniencia.

Al igual que se expreso para el area financiera, deben estudiarse los proce-
dimientos a la luz de las vulnerabilidades presentes y ante el posible impacto en
el sistema debido a emergencias y desastres, de modo que las acciones necesarias
puedan realizarse con la mayor eficacia.
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Corresponde al area de bienes
y servicios prestar su apoyo a la
parte operativa para establecer
convenios o contratos con empre-
sas particulares que brinden servi-
cios necesarios, tales como cons-
i tructoras y consultoras en el ramo
de la ingenieria, que pueden pro-
porcionar diversos recursos para
atender la emergencia o desastre.

Adeguaciain ‘d‘e camion para distrfbucio'n de agua debido a falta Las listas actualizadas de ofe-
de disponibilidad de camiones cisterna durante los terremotos .
de El Salvador: rentes y los convenios firmados

ANDA/G. Crespin, 2001 para atencion de emergencias se
convierten en un apoyo adicional que favorece la agilizacion de muchos proble-
mas ocasionados por la emergencia.

Por otra parte, debera contar con un inventario de vehiculos y maquinaria en
el ambito de la empresa y fuera de ésta, con el fin de que en momentos de crisis
esté en condiciones de proporcionar rapidamente estos recursos en las areas que
sean requeridos.
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Es recomendable
que dentro del plan
operativo de emergen-
cia, se incorporen las
medidas a tomar du-
rante situaciones de
desastres para que se
garantice que, en caso
de presentarse una
emergencia en horas no
habiles, pueda dispo-
nerse de los recursos de

los almacenes Yy otras Afectacion a bodegas de la empresa de agua Tegucigalpa, Honduras, a raiz del
dependencias, a pesar /fwracan Miich.
de que las personas

que habitualmente hacen su labor en éstos no estuvieran disponibles.

SANAA -Honduras, 1998

e Comunicaciones

El aspecto de comunicaciones en las situaciones de emergencias y desastres
es de suma importancia. Es conveniente dividir la comunicacion en dos ambitos,
uno interno y otro externo a la empresa. Para ambos casos resulta importante
definir los flujos y jerarquias de comunicaciones, de tal forma que no se produz-
can interferencias, informaciones dispersas, difusas e imprecisas.
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Como se indico en el apartado referente a la conformacion del comité de
emergencia, es conveniente contar con un representante del departamento de
relaciones publicas, con el fin de que ofrezca su asistencia en todo lo referente a
la estrategia de comunicacion: comunicados internos y contactos con los medios
de informacion.

Comunicaciones internas

Las comunicaciones internas de la empresa obedecen a diferentes necesida-
des, por lo que deben identificarse los canales y vias de comunicacion, asi como
escoger los momentos oportunos para hacer llegar la informacion necesaria.

Conforme avanza el proceso de formulacion del plan operativo de emergen-
cia, asi como de los estudios de vulnerabilidad y programas de prevencion y miti-
gacion, debe brindarse la informacion pertinente. En este sentido, es oportuno
utilizar mecanismos que ya se tengan establecidos en la empresa, como pueden
ser las revistas divulgativas o técnicas, notas internas, reuniones de personal de
planta, reuniones de jefaturas, etc.

Es necesario indicar que una vez que se disponga del plan operativo de emer-
gencia -al cual se deberian sumar planes de evacuacion de puestos de trabajo y
recomendaciones de la unidad de salud ocupacional (riesgos de accidentes, vacu-
nacion, etc.)- debe ser comunicado a todo el personal de la empresa. Los recur-
sos de la unidad de capacitacion se convierten en un complemento de estas acti-
vidades.

Todo plan operativo de emergencia debe contar con la informacion perti-
nente, como la lista de los funcionarios, direcciones, teléfonos, etc., ya que se les
tendra que localizar con urgencia o comunicar los estados de alerta, en el caso
que lo permita el evento adverso. Durante el impacto, ademas de estar estableci-
do el procedimiento de comunicacion interna y externa, debera disponerse la
informacion que la sala de situacion necesita para su toma de decisiones.

Comunicaciones externas

Para las comunicaciones externas, al igual que para las internas, deben dis-
tinguirse claramente los grupos objetivo, entre los cuales estan los proveedores,
autoridades gubernamentales, empresas de servicios iguales o similares, medios
de comunicacion, usuarios del servicio y opinion publica en general.

Dependiendo de las situaciones, después de un desastre es necesario dar a
conocer la informacidn sobre en qué lugares se tendra acceso al servicio, en qué
dias y durante qué horas. Para difundir estos mensajes se pueden utilizar diver-
sas técnicas y medios, como pueden ser medios masivos de comunicacion (radio,
TV, periddicos) los megafonos, los servicios religiosos, murales y pizarras en las
comunidades, etc.
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El representante del departamento de relaciones publicas sera la persona que,
junto al presidente del comité central de emergencia y miembros del directorio de
la empresa, facilite declaraciones a la prensa, con el fin de que la informacion
suministrada sea precisa. Contar con portavoces autorizados y solventes —con el
apoyo puntual de técnicos y especialistas- es fundamental para garantizar que la
informacion se proporcione con rigor, claridad y eficacia.

DE EMERGENCIA

Normalmente, en estas situaciones de emergencia la prensa radiofonica, tele-
visiva y escrita se convierte en uno de los mejores vehiculos para distribuir la
informacion, ya sea a través de comunicados pagados o bien a través de ruedas o
conferencias de prensa.

Puede ser que durante un desastre el sistema de abastecimiento no se inte-
rrumpa ni se presenten problemas con el alcantarillado sanitario y el tratamiento
de las aguas residuales. Sin embargo, la empresa no esta aislada del entorno y es
posible que le afecten indirectamente los efectos recibidos en otras empresas o
instituciones, como por ejemplo el servicio eléctrico o las carreteras, por lo que
el mantener las comunicaciones fluidas con otras entidades puede beneficiar la
respuesta de la empresa administradora de servicio de agua y saneamiento.
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e Coordinacion intersectorial e intrasectorial

En caso de desastre, es importante para toda empresa administradora de ser-
vicios de agua potable y alcantarillado el nivel de desarrollo de la coordinacion
con los diversos sectores, previa e inmediatamente después de un impacto. Esta
tarea debe ser objeto de atencion preferente antes que se presente un evento
adverso, ya que esto facilitard mucho la coordinacion posterior.

Los procedimientos de coordinacion pueden ser intrasectoriales e intersecto-
riales. En el primer caso, atafien a relaciones con proveedores, contratistas, otras
empresas sanitarias, comunidades, etc. El segundo, corresponde tal vez al de
mayor volumen de actividad y se refiere a diversos ministerios (salud, obras
publicas y transportes, energia y ambiente), defensa civil, fuerzas armadas, poli-
cia, municipios, hospitales, comunidades organizadas y otras instituciones esen-
ciales.

Para llevar adelante las acciones de coordinacion en este campo, es necesa-
rio establecer un programa de trabajo, cuyo paso previo es la identificacion de las
necesidades que tendra la empresa administradora de servicios de agua y alcan-
tarillado y, posteriormente, los requerimientos de otras empresas y organizacio-
nes de los servicios de agua y saneamiento (hospitales, albergues, bomberos,
etc.), por lo que es fundamental el intercambio de informacion.

Por ejemplo, la empresa de servicios eléctricos debe garantizar que otorgara

prioridad, en caso de dafos, a las lineas eléctricas por las que se suministra ener-
gia a las estaciones de bombeo y plantas de tratamiento.
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De igual manera, se debe identificar y ordenar por prioridades las zonas de
dotacion de agua potable, como por ejemplo las areas donde se encuentran ubi-
cados hospitales, centros de salud, albergues y prisiones.

Posteriormente, se sefialan los medios para llevar a cabo la coordinacion
segun cada caso buscando que, en la medida de lo posible, exista constancia
documental para cada uno de los eventuales desastres, de modo que se disponga
de soluciones para una inmensa gama de escenarios que se puedan presentar. Uno
de los aspectos que debe tomarse en consideracion en la coordinacion es el orde-
namiento territorial, dado que las empresas de agua potable muchas veces deben
abastecer zonas altamente vulnerables.

* Participacion comunitaria

La participacion de la comunidad dentro del plan operativo de emergencias

tiene varias facetas, que se identifican seguidamente:

* La cooperacion de la comunidad en la respuesta y rehabilitacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado, en forma solidaria con la
empresa y como interesados directos, especialmente en sistemas rurales
de agua potable.

* Dentro de la organizacion de la sociedad civil y con representacion ante
municipios y otro tipo de organizaciones comunales.

* Organizacion de la comunidad para la distribucion de agua durante la
emergencia.

De una forma o de otra, siempre se debe ver a la comunidad como usuaria
de los servicios de agua y saneamiento, por lo que también es sujeto de forma-
cion y de informacién en diversos aspectos de las emergencias y desastres que
alteran el servicio normal.

En un desastre es frecuente la necesidad de con-
tar con personas de la comunidad, ya sea de forma
organizada o individualmente, que apoyen diversas
actividades, tales como ayudar en la ubicacion de
nuevas fuentes de agua, administracion de puntos de
distribucion de agua, distribucion de cloro, etc.

Cada region tiene caracteristicas propias, por lo
que es conveniente que se pueda analizar la idiosin-
crasia del lugar e incorporar, en el proceso de desa-
rrollo de los planes de emergencia, a las fuerzas vivas
locales y, al igual que se realizan convenios previos
con la empresa privada, se alcancen compromisos con
estos grupos comunales. Dentro de esta negociacion,
la comunidad debe ser capacitada y adiestrada, para

Coordinacion y apoyo de la empresa
i 3 ., . privada, para la distribucion de agua,
lo cual la misma organizacion comunal puede contri- yenezuela, 1999

buir en estas tareas. C. Osorio, 1999
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Evaluacion de danos
y analisis de necesidades

La evaluacion de dafios después del impacto de un desastre en los sistemas
de agua potable y sanecamiento es de suma importancia, a fin de obtener de mane-
ra rapida un diagnostico sobre el funcionamiento y operatividad de los sistemas
¢ identificar los dafios y las causas que los produjeron. Por otra parte, esta eva-
luacion llevara irremediablemente a localizar y cuantificar las necesidades para
restablecer los servicios, ademas de determinar el tiempo en el que éstos estaran
de nuevo operativos. Durante este periodo deberan utilizarse otras fuentes y
medidas de distribucion de agua. Ademas, se determinaran los recursos necesa-
rios para rehabilitar los componentes, el sistema y el servicio.

El proceso de evaluacion de dafios es la identificacion y el registro cualitati-
vo y cuantitativo de los efectos del evento sobre el sistema afectado.

Tipos de evaluacion

Para el caso de los sistemas de agua potable y saneamiento, y teniendo como
marco de referencia lo expresado en los capitulos anteriores, se pueden mencio-
nar dos tipos de evaluacion de dafios de caracter inicial. La primera es de carac-
ter preliminar y permite obtener informacion en un tiempo relativamente corto,
no mayor de ocho horas. La segunda, de caracter general, proporciona un mayor
grado de detalle.

Evaluacion preliminar

La evaluacion preliminar debe realizarse por personal operativo que tenga
conocimiento del sistema y se basa en el respectivo manual de evaluacion esta-
blecido en los planes operativos. Estos manuales de instrucciones permiten cen-
trar la atencion en los aspectos de mayor relevancia sin omitir ningiin compo-
nente y, a su vez, organizar la informacion cuantificando los dafios. Con el fin de
reunir la mayor cantidad de datos para el analisis correspondiente, es habitual que
el mismo personal operativo de la empresa se divida los diferentes componentes
del sistema para recorrerlos en menos tiempo y trasladar estos datos a la sala de
situacion, ya sea, personalmente, por medio de radio, teléfono, fax u otro.

Con la evaluacion preliminar se pretende disponer de la informacion para la
toma de decisiones, con el fin de dar prioridad a los recursos existentes y accesi-
bles en la region, asi como planificar las acciones que permitan dotar de agua
potable a la mayor cantidad de usuarios en el menor tiempo posible.
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

Si se cuenta con los resultados de los estudios de vulnerabilidad, las evalua-
ciones deben centrarse en inspeccionar aquellos componentes identificados como
de mayor riesgo para los sistemas.

Evaluacion general

La segunda evaluacion, de caracter general, proporciona un mayor grado de
detalle de los dafios en un tiempo no superior a las 72 horas. Esta evaluacion per-
mite, por un lado, realizar los ajustes pertinentes de las primeras acciones toma-
das y, por otro, identificar las necesidades que no pueden ser solventadas por los
recursos de la empresa. A diferencia de la evaluacion preliminar, la evaluacion
general normalmente es realizada por un equipo de evaluadores, en el que pue-
den participar miembros externos a la empresa.
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Existe una evaluacion adicional, conocida como especifica, que se realiza en
aquellos casos en que los evaluadores iniciales identifican situaciones que tienen
que ser valoradas por especialistas, como por ejemplo el analisis estructural de
una planta de tratamiento o de una presa.

La evaluacion especifica también incluye y toma en consideracion las eva-
luaciones de expertos que participan como representantes de cooperacion exter-
na, y que se lleva a cabo con fines de cooperacion.

T 1P O S

Los manuales de instrucciones del plan operativo de emergencia o, en su
defecto, la maxima autoridad que se encuentre en las primeras horas en la sala de
situacion, deberan indicar la hora maxima en que se requieren las evaluaciones
preliminares.

Técnicas de recoleccion de datos
Recoleccion de informacion

e Evaluacion terrestre. La recopilacion de informacion a través de la evalua-
cion terrestre normalmente es realizada —si las condiciones lo permiten- por
personal que conoce el sistema y que se encuentra en la zona en el momen-
to del impacto. Se estima que esta es la mejor forma de captar informacion,
ya que permite el recorrido del sistema verificando a cada paso la situacion
existente. Como se indico previamente, debe tenerse en cuenta la posibilidad
del acceso a todos los puntos y el tiempo requerido para ello.

Considerando la extension y dificultad de acceso a los componentes de
dichos sistemas, este tipo de evaluaciones debe dar prioridad a la inspeccion
de los identificados como de mayor riesgo. El recorrido debe iniciarse par-
tiendo de una lista rapida de verificacion para evaluar posibles afectaciones,
previa comprobacion de la existencia de personal disponible para su realiza-
cion.
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Si después del impacto no se dispone del personal suficiente para efectuar
todas las evaluaciones, se deben seleccionar los objetivos haciendo uso de la
experiencia y de las caracteristicas identificadas en el momento. Por ejem-
plo, si las condiciones de caudal y calidad de agua que se tienen a la entra-
da de la planta de tratamiento no han variado significativamente - teniendo
en consideracion el tiempo que tarda el agua en trasladarse del punto de toma
a la entrada a la planta - se puede postergar la evaluacion para las proximas
horas, lo que permite movilizar al personal hacia otros sitios de mayor duda
o interés.

Lo anterior no exime de la realizacion de las evaluaciones en la totalidad del
sistema y, siguiendo con el ejemplo, es claro que las condiciones de la cuen-
ca pueden verse afectadas horas después del impacto.

* Vuelos de reconocimiento: La segunda forma de acopio de informacion es
a través de vuelos de reconocimiento a baja altura. Este procedimiento es uti-
lizado en casos en que el acceso es dificil por via terrestre y, sobre todo, para
cuencas muy extensas que permiten determinar las condiciones generales en
que se encuentran e identificar, no sélo los dafios provocados, sino las posi-
bles afectaciones posteriores por terrenos inestables o por acumulacion de
aguas en represamientos. Estos pueden concluir en avalanchas y afectar, no
solo a estructuras del sistema de abastecimiento, sino a viviendas y otras
obras fisicas y, lo que es mas importante, poner en riesgo las vidas humanas.

e Encuestas: Una tercera forma de recogida de informacion - poco aplicada a
las valoraciones de los sistemas de agua, pero no despreciable- corresponde
a las encuestas, técnica que consiste en la entrevista con testigos o personas
afectadas directamente. Los encuestados pueden suministrar informacion
valiosa, sobre todo en lugares a los que no se puede acceder y se tiene cer-
teza de dafios o se requiere conocer acerca de la situacion y la posible afec-
tacion al sistema.

Existen otras técnicas sofisticadas que se pueden usar en la recopilacion de
informacion, tales como aerofotografias, imagenes de satélite y sistemas senso-
res remotos, que aportan informacion importante sobre magnitud y extension del
daflo, asi como para evaluar los cambios inducidos por el desastre.

Manuales de instrucciones y formatos para la evaluacion

Los Manuales de instrucciones para la evaluacion son parte del plan opera-
tivo de emergencias a que se hizo referencia anteriormente. Estos documentos se
prepararan con antelacion para cada una de las potenciales amenazas sobre el
area de influencia de la empresa de agua potable y saneamiento.

El objetivo del manual de instrucciones de evaluacion es garantizar que cada
uno de los componentes del sistema, sobre todo aquellos de mayor vulnerabili-
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

dad, sean valorados poniendo énfasis en las caracteristicas que los hacen mas vul-
nerables.

Para cada uno de esos componentes es necesario contar con un formato, en
el que se pueda recopilar la informacion de forma ordenada y completa como, por
ejemplo, el estado de las estructuras, identificacion de los dafios y de posibles
problemas a corto plazo, funcionamiento, porcentaje de afectacion y la capacidad
remanente expresada como caudal. Como se ha indicado, se pretende que las per-
sonas que realizan la evaluacion tengan conocimiento del sistema y de la labor
misma.

La informacion que se va obteniendo en el campo debe ser procesada de
forma ordenada y completa, con el fin de que se puedan tomar las decisiones mas
acertadas.

Seguidamente en los cuadros 4 y 5 se presenta un sencillo formulario para la
evaluacion de dafios. Por otra parte, en el anexo | se incluyen los formularios
tomados de: “Guidelines for the assisting Caribbean Goverments in the event a
disaster”, OPS/OMS, CPC, Barbados, 1999.
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Se debe tener en consideracion la posible subestimacion del impacto de los
desastres en los sistemas de alcantarillado debido, en gran parte, a los dafios ocul-
tos durante las primeras evaluaciones que se realicen en estos sistemas y que son
apreciables una vez que vuelven a trabajar en presion.
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Cuadro 4

Modelo para completar el formulario de evaluacion de dafios
Manual de operacion

Evento : Terremoto

Accion : Acciones inmediatas

Actividad : Llenado del formulario de evaluacion de dafos
Responsable : Ingeniero o técnico evaluador

Formulario de evaluacion de danos

Fecha: ............ overeeann, [oveeriernns Hora:.....cooooveevieiiiienns (1)
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Pérdida de agua: (5)
Caudal Perdido................. Unidad (m3/s, I/s, otro)...............
Considerable: .........ooiiiiiiiieieeeee e

Tiempo estimado de rehabilitacion (dias): (8)
Recomendacion: (9) Fuera de servicio SI () NO ()

ODbSErVACIONES (10)....ueivieiiiiieiietieie ettt ettt et et e e e sseeneesaeenaesaeesneeneas
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EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: GUIA PARA UNA RESPUESTA EFICAZ

Cuadro 5

Modelo para completar el formulario de evaluacién de dafios (Continuacién)
Manual de operacion

Indicaciones para: llenar el formulario de evaluacion de daiios

(1) Colocar la fecha y hora en que se efectua la evaluacion.

(2) Identificar y describir el componente dafiado.

(3) Describir brevemente el daio apreciado en el componente,
sea éste directo o indirecto.

(4) Indicar la localizacion precisa del componente.

(5) Estimar, a ser posible, los caudales ( o volumenes ) de pérdida de agua.

(6) Indicar si existe peligro de que se colapse el componente
u ocasione dafios.

(7) Estimar o indicar los recursos humanos, materiales y logisticos requeridos
para la reparacion del componente dafiado.

(8) Estimar el tiempo de rehabilitacion en dias.

(9) Si el componente estuviera fuera de servicio, indicar el nimero de dias;
en caso contrario, precisar las medidas necesarias para que contintie
funcionando.

(10) Anotar informacion que no esté incluida en la encuesta; ejemplo:

estado de accesos, rutas alternas, etc.

Nota: Incluir cualquier informacion adicional o croquis sobre el dano al reverso.
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Analisis de la informacion

El primer paso del andlisis es comparar la informacion previa que se dispo-
nia del sistema con la informacion procedente de las evaluaciones de campo,
cuya finalidad es definir la situacion del area afectada. El registro del impacto
ocasionado por el evento servird para el analisis de necesidades.

La evaluacion de dafios no debe verse como un resultado final. La interac-
cion de las circunstancias y las mismas acciones emprendidas generan nuevas
situaciones, a las cuales se debe dar seguimiento. Las identificadas como de
mayor riesgo deberan ser objeto de un mayor control y vigilarlas de forma con-
tinua.

La primera accion del analisis es constatar la necesidad. Seguidamente se
identificaran los recursos locales. Si éstos son insuficientes, se identificaran los
recursos externos requeridos, sean éstos de procedencia regional, provincial,
nacional o internacional.

Estas necesidades deben ser clasificadas, en orden prioritario, en diferentes
listas. En el caso de las empresas de agua y saneamiento, entre otras podran iden-
tificarse las siguientes necesidades:
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Recursos humanos (profesionales, técnicos y mano de obra no cualificada).
Equipo propio del sistema como, por ejemplo, bombas.

Insumos para tratamiento de agua potable.

Equipo de construccion para labores de restablecimiento del servicio.
Camiones cisternas para distribucion de agua.

Tanques para puntos de distribucion (hospitales, albergues, etc.).
Tuberia para reparacion urgente, accesorios especiales.

Control de vectores.

Manejo de excretas y basuras.

Letrinas.

Provision de agua potable (en bolsas, recipientes plasticos, etc.)
Sistemas de comunicacion.

La evaluacion tendra en cuenta, de forma clara y ordenada, tanto las necesi-
dades inmediatas como las correspondientes a la fase de rehabilitacion. De este
modo, se podran establecer prioridades a la hora de organizar la ayuda urgente
externa (provincial, nacional o internacional).

De forma paralela, debe cuantificarse el impacto a través de las pérdidas
obtenidas. Este impacto puede dividirse en varios capitulos: el relativo a la
infraestructura del sistema de agua y saneamiento, el impacto ecoldgico -en tér-
minos de tiempo requerido para restablecer ciertas condiciones ambientales, caso
de la recuperacion de una cuenca- y el impacto socio-econdémico, causado por la
desestabilizacion de las estructuras organizativas.
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Toma de decisiones

Una de las primeras medidas que debe tomar el personal de la empresa de
agua y saneamiento (y cualquier otra persona en circunstancias similares) es el
asegurarse de que su familia se encuentra en situacion segura. Esto dara tranqui-
lidad al personal y permitira realizar sus funciones con eficacia. Especificamente
para los funcionarios que desarrollaran la evaluacion de dafios y analisis de nece-
sidades se requiere que, si fueron afectados directamente por el desastre, tengan
control sobre sus emociones y mantengan su objetividad para la observacion y
analisis.
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Una vez que se tiene la evaluacion de dafios y la primera aproximacion en el
analisis de necesidades, se debe iniciar un proceso de decisiones, para lo cual
debe tomarse en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

D

* Situacion real del sistema de agua potable y saneamiento.

» Disponibilidad de recursos locales para la atencion de la emergencia.

» Necesidad de apoyo de otras empresas ¢ instituciones de la localidad.

* Identificacion de los problemas del entorno que afectan indirectamente al
servicio.

 Prioridades en la solucion de los problemas que afectan directamente al
servicio.

» Dotacion de agua en pequeias cantidades a la poblacion en las primeras
horas después del impacto. Si el agua no es segura, hay que hacerlo saber
a la poblacion.

 Verificar el estado del sistema de aguas residuales y comprobar que no
existe contaminacion para el agua de consumo humano.

* Organizar los equipos de trabajo (profesionales, técnicos y equipos de
atencion de dafios), garantizando que el exceso en las labores no provo-
cara estados de crisis en dias posteriores.

» Disefio de obras provisionales o definitivas, con énfasis en mitigacion de
desastres para que los dafios no vuelvan a suceder.

Elaboracion de informes

Toda la actividad que se desarrolle en los procesos enumerados anterior-
mente debe quedar registrada. Se sugiere la presentacion como minimo de tres
informes.

El primero es de caracter preliminar y corresponde a la informacion obteni-
da durante las primeras ocho horas después del impacto. Estara dirigido a las
maximas autoridades de la empresa y ésta, a su vez, identificara los medios y per-
sonas a los cuales transmitira la informacion.

El segundo es de caracter general, identificara las necesidades relacionadas
a la atencion inicial de la emergencia y sefialara los puntos criticos para la recons-
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truccion y rehabilitacion de los sistemas. El tiempo estimado para su presenta-
cion es de 72 horas.

El tercer informe tendra un caracter de documento final a propdsito de la
atencion inmediata al desastre, ligado a la evaluacion de dafios y el andlisis de
necesidades. En ¢l se incluiran los informes anteriores con las respectivas verifi-
caciones o con datos de mayor precision o actualizados. Podra incluir las expe-
riencias del equipo de evaluadores.

Pueden incluirse también informes preliminares de evaluaciones especiali-
zadas, si han sido realizados . Estos informes pueden disponerse en un plazo no
mayor de ocho dias y serviran para:
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* Solicitar la colaboracion en el proceso de rehabilitacion.

» Realizar un analisis detallado.

* Incorporar las medidas de mitigacion en los proyectos de reconstruccion.
* Evaluar el plan de emergencias y plan operativo de emergencias.
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Anexo 1

Formularios para la evaluacion de dafos(*)
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albergues, con posterioridad a los impactos originados por los desastres”, realizado por el Ing. Mario Ballesteros, Ministerio de Desarrollo Urbano y

(*) Formularios utilizados en el documento “Evaluacion de sistemas de abastecimiento de agua, saneamiento y alimentos en las comunidades y
Vivienda del Ecuador, Subsecretaria de Agua Potable y Saneamiento, Quito, Ecuador, 2002.
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3. FORMULARIOS PARA LA EVALUACION SANITARIA EN ALBERGUES

3.1 ALIMENTOS

Nombre y ubicacion del albergue

No. de personas en albergue

Persona responsable

Alimentos existentes

Teléfono

Fuentes u origen

Fecha del ultimo envio

Fecha de caducidad de los alimentos

vencimiento

Alimentos que estan por expirar la fecha de

(Como se esta distribuyendo?

(Estan llegando los alimentos a los mas necesitados?

Disponibilidad en el mercado, incluido precios:

Alimento Precio

Sitio de adquisicion

Evaluacion del combustible y las medidas de salubridad y seguridad para cocinar

Evaluacion a simple vista sobre el ganado

Semillas disponibles para sembrar

Evaluacion general de la disponibilidad y de las necesidades alimentarias

Indicaciones de malnutricion

Indicaciones de deficiencia de micronutrientes

Grupos mas vulnerables




3.2 ABASTECIMIENTO DE AGUA

Nombre y ubicacion del albergue

Numero de personas en el albergue

Persona responsable Teléfono

Procedencia normal del agua

Fuentes u origen

Procedencia actual Para beber
Para preparar los alimentos
Para lavar
Estimacion de la cantidad actual suministrada
(Esta el agua sometida a algtn tratamiento? (Cuales?

(Se realiza el control de la calidad del agua en la planta de tratamiento?

(En la red de distribucion? (En los albergues?

Evaluacion de dafios en el sistema de abastecimiento de agua

3.3 DISPOSICION DE EXCRETAS

Nombre y ubicacion del albergue

Numero de personas en el albergue

Persona responsable Teléfono
(Qué sistema de disposicion de excretas existe en el albergue?

tipo
distancia del albergue hay pozo de absorcion
(Cuantos modulos existen? (Cuantos urinarios?
(Cuantos bacinetes o inodoros? (Cuantos lavamanos?

(Hay posibilidad de contaminacion a las aguas subterraneas?

(En caso de ser insuficientes las unidades de disposicion de excretas, hay la posibilidad de implementar
otras unidades? (Se puede conectar al sistema de alcantarillado?
Evaluacion general de dafios en el sistema de disposicion de excretas

3.3 EVACUACION DE AGUAS SERVIDAS

Nombre y ubicacion del albergue

Numero de personas en el albergue

Persona responsable Teléfono

( Existe alglin sistema de evacuacion de aguas servidas (drenaje interior)?

Tipo (Esta conectado a la red de alcantarillado de la poblacion?

Existe tratamiento de las aguas servidas? (En caso de no existir un
sistema de evacuacion de aguas servidas, hay la posibilidad de implementar uno?

Se puede conectar al sistema de alcantarillado? (Es posible implementar

una unidad de tratamiento?

Evaluacion general de dafios en el sistema de evacuacion de aguas servidas




3.4 EVACUACION DE AGUAS SUPERFICIALES

Nombre y ubicacion del albergue

Numero de personas en el albergue

Persona responsable Teléfono

Existe aguas estancadas en el albergue
Existe alglin sistema de evacuacion de aguas superficiales (drenaje interior de aguas lluvias y estancadas)
tipo Esta conectado a la red de

alcantarillado de la poblacion

(En caso de no existir un sistema de evacuacion de aguas superficiales, hay la posibilidad de implementar
uno? (,Se puede conectar al sistema de alcantarillado?
Evaluacion general de dafios en el sistema de evacuacion de aguas superficiales

3.5 MANEJO Y DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS

Nombre y ubicacion del albergue

Numero de personas en el albergue

Persona responsable Teléfono

(Como se realiza la recoleccion de los desechos solidos en el interior del albergue?

(Existen basureros recipientes para la recoleccion?

(Qué tipo de desechos predominan en el albergue?

organicos %; inorganicos %
(Existe la posibilidad de separar los desechos organicos de los inorganicos?

(En la fuente y con el uso de dos tipos de recipientes?

(Después de que los desechos sean recolectados por el personal encargado?

Existe el transporte de los desechos desde el albergue hacia el sitio de disposicion final
Evaluacion general de dafos en el sistema de manejo y disposicion de los desechos solidos / Comentarios
adicionales

3.6 CONTROL DE VECTORES

Nombre y ubicacion del albergue
Numero de personas en el albergue
Persona responsable Teléfono
(Como se maneja los desechos solidos en el albergue?

(Existe organizacion dentro del albergue?
(Existe una comision para el aseo del albergue y apoyo en el control de vectores?

(Existe apoyo externo?
(Qué¢ instituciones intervienen?
Evaluacion general del control de vectores en el albergue




INSTRUCTIVO PARA LLENAR LOS FORMULARIOS DE EVALUACION DE DANOS
EN LOS SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA'Y SANEAMIENTO

FORMULARIO 1.1. EVALUACION PRELIMINAR DE DANOS EN EL SUMINISTRO DE AGUA

Datos generales: el evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcion o cargo e
institucion a la que pertenece, la localidad servida por el abastecimiento de agua, el canton, la parroquia, la provincia o
departamento, el nimero de habitantes servidos, la distancia a la cabecera cantonal o al centro poblado de mayor impor-
tancia, el clima existente, y se indicara afirmativamente o negativamente la disponibilidad de energia eléctrica.

Matriz de evaluacion: esta matriz tiene en su eje principal las unidades que conforman los sistemas de agua potable,
mientras que en su eje horizontal principal, la informacion relacionada con los siguientes aspectos:

Nombre y localizacion: escribir el nombre del sitio y la localizacion donde se encuentra ubicada la unidad del sistema.

Descripcion del dafio: indicar en forma resumida el o los dafios que se encontraron en las diferentes unidades del siste-
ma.

% de capacidad actual: se estimara el % de funcionalidad estructural y operativa de las diferentes unidades.

Necesidades - mano de obra/equipos: en esta casilla se indicara los recursos materiales, mano de obra y equipos nece-
sarios para la rehabilitacion, recuperacion o reconstruccion de la unidad correspondiente.

Tiempo estimado de rehabilitacion (dias): se indicara el tiempo necesario para la implementacion del proceso de reha-
bilitacion.

Estado de los accesos: se indicara sobre las condiciones de los accesos hasta las unidades del sistema, se mencionara los
deslizamientos existentes, las obstrucciones, los agrietamientos, caida de arboles, etc.

Aporte comunitario: se indicara con certeza, si es que existira el aporte comunitario para el proceso de rehabilitacion, el
mismo que ya no se lo considerara en el costo de rehabilitacion. Es importante también se indique si es que existe un plan
de contingencias comunitario para agua y saneamiento y la organizacién comunitaria de respuesta.

Costo estimado: esta informacion sera muy importante para la cuantificacion del costo de rehabilitacion del sistema, y
una vez que los formularios lleguen a la sala de situacion o al comité de crisis, servira para la toma de decisiones.

FORMULARIO 1.2. CALIDAD DEL AGUA

Datos generales: el evaluador llenara la fecha de reporte, fecha de recoleccion o analisis de las muestras, el nombre del
encuestador o evaluador, funcion o cargo e institucion a la que pertenece, el nombre de la o las localidades que el sistema
sirve, el nombre del laboratorista responsable que procesa las muestras y la institucion a la que pertenece.

Puntos de muestreo: nombre de la unidad o el sitio donde se toma la muestra.

No: se indicara el nimero de orden de muestreo.

Hora: se indicara la hora de muestreo.

Olor: esta caracteristica se la estimara directamente a través de los sentidos.

Sabor: esta caracteristica se la estimara directamente a través de los sentidos.

Color: Esta caracteristica se la estimara directamente a través de los sentidos.

PH: se determinara preferiblemente en el sitio, utilizando el equipo colorimétrico correspondiente.

Cloro residual (mg/l): se determinara preferiblemente en el sitio, utilizando el equipo colorimétrico correspondiente.
Turbiedad (UNT): Se determinara preferiblemente en el sitio, utilizando el turbidimetro correspondiente

Coliformes fecales: preferentemente se realizara el analisis y conteo de colonias de colifecales en el sitio, haciendo uso
de un equipo portatil de analisis y procesamiento de muestras, sin embargo cuando no se cuente con el equipo, se tendra
que tomar la muestra y enviarla lo antes posible al laboratorio correspondiente, accion que se recomienda realizarla en
menos de 48 horas después de tomada la muestra.

Conductividad (us): mediante un conductivimetro se registrara los valores en las unidades correspondientes de los sitios
de muestreo, principalmente de fuentes de agua alternativas. Es importante que se cuente con esta informacion para anali-
zar la posibilidad de formular e implementar proyectos de abastecimiento de agua alternativos, como la perforacion
manual de pozos, instalacion de bombas manuales, etc.

Salinidad (%): al igual que el caso anterior, en este casillero se registrara los valores de salinidad en las unidades corres-
pondientes de los sitios de muestreo principalmente de fuentes de agua alternativas.

Observaciones: se indicara si es que la muestra es de alguna fuente alternativa y cualquier comentario adicional.



FORMULARIOS No. 1.3. INFORMACION GENERAL DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO Y No. 1.4.
FUENTES DE AGUA'Y CAPTACIONES

Datos generales: el evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcion o cargo e
institucion a la que pertenece, el nombre de la o las localidades que el sistema sirve y el nombre del sitio donde se
encuentra la fuente de agua.

Acceso: se colocara una x en el casillero correspondiente y se indicara los obstaculos existentes, asi como las necesidades
para el desalojo de materiales o para la rehabilitacion del acceso, y el costo estimado.

Tipo de fuente: se colocara una x en el casillero correspondiente, tomando en cuenta que las fuentes superficiales son los
lagos, rios, riachuelos, acequias, canales, entre otros; y las fuentes subterraneas son los manantiales y aguas subterraneas.

Se indicara la afectacion o las condiciones en que se encuentra la fuente de agua, las necesidades para mitigar los impac-

tos por el desastre y el costo estimado.

Captacion

Tipo: se colocara una x en el casillero correspondiente.

Funcionamiento: se colocara una x en el casillero correspondiente

Caudal captado: se registrara el caudal en I/s que ingresa a la captacion antes y después de la afectacion respectivamente.

Daiios en la captacion: se indicara los dafos fisicos en la captacion, las necesidades para su rehabilitacion y el costo
estimado.

FORMULARIO No. 1.5. TANQUES DE ALMACENAMIENTO

Datos generales: el evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcién o cargo e
institucion a la que pertenece, el nombre de la o las localidades que el sistema sirve, y el nombre del sitio donde se
encuentra el tanque de almacenamiento de agua.

Acceso: se colocara una x en el casillero correspondiente y se indicara los obstaculos existentes, asi como las necesidades
para el desalojo de materiales o para la rehabilitacion del acceso, y el costo estimado.

Tanque de almacenamiento

Tipo: Se colocara una x en el casillero correspondiente.

Forma: Se colocara una x en el casillero correspondiente

Capacidad: Se registrara la capacidad del tanque en m’, y de acuerdo a la informacién del operador del sistema, se regis-
trara el tiempo para llenar los diferentes niveles del tanque de almacenamiento.

¢ Tiene valvula de salida?: de la observacion realizada, responder si es que el tanque tiene véalvula de salida a la red, y si
es que esta abierta o cerrada, asi como los dafios en el tanque, sus necesidades y el costo estimado para la rehabilitacion.

FORMULARIO No. 1.6. LINEAS DE CONDUCCION

Datos generales: el evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcion o cargo e
institucion a la que pertenece, de acuerdo a la informacion del operador y/o de los directivos o administrador del sistema
indicard si es que existen o no los planos del sistema de conduccion.

En el caso de no existir los planos se llenara los datos del formulario en base a la informacion local.

Didametro: se registrara el diametro de la tuberia.

Desde: indicar desde qué abscisa o mencionar un punto de referencia en el que empieza el tramo dafiado.
Hasta: indicar hasta qué abscisa o mencionar un punto de referencia en el que termina el tramo dafiado.
Longitud: indicar la longitud en metros del tramo o tramos dafiados.

Tipo o clase: indicar el tipo de material o la clase de la tuberia.

Presion nominal: indicar la presion nominal de la tuberia.

No. de uniones o juntas: en lo posible indicar cuantas uniones o juntas tiene la tuberia en el tramo dafiado.
Localizacion del daio: indicar el nombre del sitio donde se encuentra el dafio.

Daiios existentes: indicar cuales son los daflos existentes en el tramo afectado.

Acceso: indicar el estado del acceso al tramo afectado.

Accién urgente: indicar cual seria la accién inmediata para rehabilitar el tramo.

Costo estimado: esta informacion es importante se la llene lo mas precisa posible, para ello se sugiere que el equipo eva-
luador tenga informacion sobre costos referenciales de las tuberias de varios tipos o clases.



FORMULARIO 1.7. PASOS ELEVADOS O PASOS DE QUEBRADA

Localizacion: indicar la localizacion del paso de quebrada afectado.

Tipo: indicar si es que es aéreo u subfluvial.

Longitud: indicar la longitud en metros del paso de quebrada.

Diametro de la tuberia: indicar el didmetro de la tuberia del paso de quebrada.

Tipo o clase: indicar el tipo o clase de la tuberia del paso de quebrada.

Presion nominal: indicar la presion nominal de trabajo de la tuberia del paso de quebrada.
Daiios existentes: indicar cudles son los dafios existentes en el paso de quebrada afectado.

Acceso: indicar el estado del acceso al paso de quebrada.

Accion urgente: indicar cudl seria la accion inmediata para rehabilitar el paso de quebrada.

Costo estimado: se registrara un valor estimado de rehabilitacion del paso de quebrada, incluyendo la tuberia, estructura
y accesorios.

FORMULARIO 1.8 PLANTA DE TRATAMIENTO

Datos generales: ¢l evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcién o cargo e
institucion a la que pertenece, la localizacion de la planta indicando el nombre del sitio donde esta ubicada, el nombre del
supervisor o jefe de la planta, el teléfono, el nombre del operador de la planta y el teléfono donde se lo pueda ubicar de
manera inmediata. En el caso de no existir los planos se llenara los datos del formulario en base a la informacion de los
responsables de la planta.

Acceso: se colocara una X en el casillero correspondiente.
Procesos de tratamiento: se colocara una X en el casillero correspondiente.
Funcionamiento: se colocara una X en el casillero correspondiente.

Capacidad y caudal: se anotard la capacidad total de la planta antes de que ésta sufriera el impacto, asi mismo, se eva-
luard la capacidad de la planta después del impacto. Adicionalmente se registrara el caudal que ingresaba a la planta antes
de la afectacion y el caudal de ingreso después de la afectacion.

Calidad del agua: se indicara si es que el agua cruda y el agua tratada, han sufrido algiin cambio en su olor, sabor, apa-
riencia, turbiedad, color, después del desastre. Adicionalmente se indicara cudl es el estado del laboratorio después de la
afectacion.

Suministro de energia eléctrica: se indicara con una x la disponibilidad del sistema principal y reserva o de ambos, y
las observaciones correspondientes en relacion con el estado en que se encuentran los sistemas después de la afectacion.

FORMULARIO 1.9 EVALUACION DE DANOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO

Elemento: se indicara el elemento que ha sido motivo de la afectacion en el acceso, estructura, equipos y suministro de
energia eléctrica.

Daiios: se registrara los dafos ocurridos en los diferentes elementos considerados.

Requerimientos: se identificara las necesidades para que los elementos y la unidades del sistema, por lo menos recupe-
ren su capacidad de funcionamiento que tenian antes de la afectacion.

Costo estimado: se registrara un costo estimado para la rehabilitacion de los elementos.

Quimicos: en el casillero correspondiente se indicara los nombres de los quimicos con los cuales opera la planta de trata-
miento, la cantidad existente o disponible, la cantidad requerida y el costo estimado, durante por lo menos el tiempo que
dure la afectacion, o hasta que las condiciones fisicas y quimicas del agua regresen a su estado original.

FORMULARIO 1.10. ESTACION DE BOMBEO Y REBOMBEO

Acceso: Se colocara una X en el casillero correspondiente.

Tipo de bomba: se identificara con una X el tipo de bomba o bombas existentes en la estacion de bombeo y rebombeo,
para lo cual en el formulario se presentan varios tipos de bombas, sumergible, centrifuga, multietapas y otras.

Especificaciones de las bombas: para cada una de las bombas se indicara en lo posible el voltaje, amperaje, los ciclos
(Hz), la velocidad en RPM y la marca.

Suministro de energia eléctrica: se indicara la potencia en KVA del sistema principal y de la reserva o sistema alterno.



FORMULARIO 1.11 EVALUACION DE DANOS EN LA ESTACION DE BOMBEO Y REBOMBEO
Elemento: se indicara el elemento que ha sido motivo de la afectacion en el acceso, estructura, equipos y suministro de
energia eléctrica.

Daiios: se registrara los dafos ocurridos en los diferentes elementos considerados.

Requerimientos: se identificara las necesidades para que los elementos y la unidades del sistema, por lo menos recupe-
ren su capacidad de funcionamiento que tenian antes de la afectacion.

Costo estimado: se registrara un costo estimado para la rehabilitacion de los elementos.

FORMULARIO 1.12 SISTEMA DE DISTRIBUCION

Datos generales: sl evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcion o cargo e
institucion a la que pertenece, la localidad donde esta instalado el sistema de distribucion, la region y la poblacion servi-
da. En el caso de no existir los planos se llenara los datos del formulario en base a la informacion obtenida en el sitio.
Localizacion: se indicara el nombre de las calles y el barrio o sector donde se encuentra el dafio.

Especificacion de la tuberia: de acuerdo a la informacion recabada en el sitio del dafio, se registrara en el formulario el
diametro de la tuberia, el tipo, la longitud afectada, y las condiciones de accesibilidad al sitio.

Naturaleza del dafio: se indicara en detalle el dafio existente y los requerimientos para su rehabilitacion.

Costo estimado: es importante que para estimar el costo de reparacion o rehabilitacion de la parte afectada, se tenga pre-

sente los costos unitarios de los materiales, principalmente de las tuberias, uniones y demas accesorios, con lo cual se
lograria una evaluacion oportuna.

FORMULARIO 1.13 FORMULARIO DE RESUMEN PARA SUMINISTRO DE AGUA

Datos generales: el evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcioén o cargo e
institucion a la que pertenece.

Comunidad: se indicara el nombre de la comunidad cuyo sistema de abastecimiento de agua esté afectado.
% de capacidad remanente: se indicara la relacion porcentual entre la capacidad del sistema operando en condiciones
de afectacion y la capacidad del sistema operando antes del evento adverso.

Necesidades a solventarse en menos de una semana después de ocurrido el desastre: se registraran todas las necesi-
dades que se hicieron constar en los formularios de evaluacion que puedan ser implementadas en menos de una semana,
capaz de que el sistema de abastecimiento pueda funcionar por lo menos en condiciones minimas.

Necesidades a solventarse después de la primera semana que ocurrio el desastre: se registraran todas las necesidades
que se hicieron constar en los formularios de evaluacion que puedan ser implementadas después de una semana de ocurri-
da la afectacion al sistema, a fin de rehabilitar el sistema y por lo menos recuperar las condiciones que tenia antes de la
afectacion.

FORMULARIO 2.1. EVALUACION DE DANOS EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Datos generales: el evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcion o cargo e
institucion a la que pertenece, la localidad donde esta instalado el sistema de distribucion, la region y la poblacion servi-
da. La evaluacion se la realizard con la ayuda de los planos del sistema, en el caso de no existir los planos se llenara los
datos del formulario en base a la informacion obtenida en el sitio.

Localizacién: se indicara el nombre de las calles y el barrio o sector donde se encuentra el dafio.

Especificacion de la tuberia: de acuerdo a la informacion recabada en el sitio del dafio, se registrara en el formulario el
diametro de la tuberia, el tipo, la longitud afectada.

Naturaleza del dafio: se indicara en detalle el dafio existente.
Requerimientos: se indicara las necesidades para la rehabilitacion.

Costo estimado: es importante que para estimar el costo de reparacion o rehabilitacion de la parte afectada, se tenga pre-
sente los costos unitarios de los materiales, principalmente de las tuberias, uniones y demas accesorios, con lo cual se
lograria una evaluacion oportuna.

FORMULARIO 2.2. PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Datos generales: el evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcion o cargo e
institucion a la que pertenece, la localizacion de la planta indicando el nombre del sitio donde esta ubicada, el nombre del
supervisor o jefe de la planta, el teléfono, el nombre del operador de la planta y el teléfono donde se lo pueda ubicar de



manera inmediata. La evaluacion se la realizara con la ayuda de los planos del sistema, en el caso de no existir los planos
se llenara los datos del formulario en base a la informacion obtenida en el sitio.

Acceso: se colocarda una X en el casillero correspondiente.
Procesos de tratamiento: se colocara una X en el casillero correspondiente.
Funcionamiento: se colocara una X en el casillero correspondiente.

Capacidad y caudal: se anotara la capacidad total de la planta antes de que ésta sufriera el impacto, asi mismo, se eva-
luara la capacidad de la planta después del impacto. Adicionalmente se registrara el caudal que ingresaba a la planta antes
de la afectacion y el caudal de ingreso después de la afectacion.

Calidad del agua: se indicara si es que el agua cruda y el agua tratada han sufrido algun cambio en su apariencia y tur-
biedad, después del desastre. Adicionalmente se indicard el estado del laboratorio después de la afectacion.

Suministro de energia eléctrica: se registrara la potencia del sistema principal y de la reserva o sistema alterno, y las
observaciones correspondientes en relacion con el estado en que se encuentran los sistemas después de la afectacion.

FORMULARIO 2.3 EVALUACION DE DANOS EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES

Elemento: se indicara el elemento que ha sido motivo de la afectacion en el acceso, estructura, equipos y suministro de
energia eléctrica.
Daiios: se registrara los dafnos ocurridos en los diferentes elementos considerados.

Requerimientos: se identificara las necesidades para que los elementos y las unidades del sistema, por lo menos recupe-
ren su capacidad de funcionamiento que tenian antes de la afectacion.

Costo estimado: sSe registrara un costo estimado para la rehabilitacion o recuperacion de los elementos.

Quimicos: en el casillero correspondiente se indicara los nombres de los quimicos con los cuales opera la planta de trata-
miento, la cantidad existente o disponible, la cantidad requerida y el costo estimado, durante por lo menos el tiempo que
dure la afectacion, o hasta que las condiciones fisicas y quimicas del agua regresen a su estado original.

FORMULARIO 2.4 FORMULARIO DE RESUMEN PARA ALCANTARILLADO

Datos generales: el evaluador llenara la fecha de la evaluacion, el nombre del encuestador o evaluador, funcién o cargo e
institucion a la que pertenece.

Comunidad: se indicara el nombre de la comunidad cuyo sistema de abastecimiento de agua esté afectado.

% de capacidad remanente: se indicara la relacion porcentual entre la capacidad del sistema operando en condiciones
de afectacion y la capacidad del sistema operando antes de afectacion.

Necesidades a solventarse en menos de una semana después de ocurrido el desastre: se registraran todas las necesi-
dades que se hicieron constar en los formularios de evaluacién que puedan ser implementadas en menos de una semana,
capaz de que el sistema de alcantarillado pueda operar por lo menos en condiciones minimas.

Necesidades a solventarse después de la primera semana que ocurrio el desastre: se registraran todas las necesidades
que se hicieron constar en los formularios de evaluacion que puedan ser implementadas después de una semana de ocurri-
da la afectacion al sistema. A fin de rehabilitar el sistema de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, y por lo
menos recuperar las condiciones que tenia antes de la afectacion.

ES IMPORTANTE TOMAR EN CUENTA QUE:

» El costo total estimado de rehabilitacion debera ponerse en conocimiento del personal responsable de la toma de deci-
siones, lo antes posible, a fin de que emprender el proceso de rehabilitacion, reconstruccion y/o recuperacion de la
infraestructura sanitaria.

» Los formularios para la evaluacion sanitaria rapida de albergues, no tienen instructivos, por cuanto los formularios se
explican por si solos.






Glosario

Amenaza: es un factor de riesgo externo, representado por el peligro laten-
te de que un fendmeno fisico de origen natural o antrépico se manifieste produ-
ciendo efectos adversos a las personas, a los bienes y al ambiente.

Vulnerabilidad: es el factor de riesgo interno que tiene una poblacion,
infraestructura o sistema que esta expuesto a una amenaza y corresponde a su dis-
posicion intrinseca de ser afectado o susceptible de sufrir dafios. La probabilidad
de que se produzcan dafios sobre un sistema por la accion de un fendmeno natu-
ral o antropico serd mayor cuanto mas sea su intensidad y la vulnerabilidad del
mismo, y viceversa.

Alerta: es el tiempo previo al posible impacto de un evento adverso sobre
una poblacion o un sistema determinado.

Mitigacién: es el conjunto de medidas para aminorar o eliminar el impacto
de las amenazas naturales mediante la reduccion de la vulnerabilidad del contex-
to social, funcional o fisico.

Preparacion: el objetivo es organizar, educar, capacitar y adiestrar a la
poblacion a fin de facilitar las acciones para un efectivo y oportuno control,
aviso, evacuacion, salvamento, socorro y ayuda, asi como una accion rapida y
eficaz cuando se produce el impacto.

Prevencion: consiste en la eliminacion o reduccion de la presencia de
eventos naturales que pueden constituir un peligro para el ser humano.

Reconstruccion: las actividades de reconstruccion se refieren al proceso de
recuperacion a medio y largo plazo de los elementos, componentes y estructuras
afectadas por el desastre.

Rehabilitacion: es el proceso de restablecimiento de las condiciones nor-
males de vida mediante la reparacion, adecuacion y puesta en marcha de los ser-
vicios vitales que hayan sido interrumpidos o deteriorados por el desastre.

Riesgo: es la probabilidad de que se presente un dafio sobre un elemento o
componente determinado, el cual tiene una vulnerabilidad intrinseca, a raiz de la
presencia de un evento peligroso, con una intensidad especifica.

Simulaciones: son ejercicios preparados para desarrollar sobre el papel en

el ambito interno de la empresa donde, a partir de una serie de informaciones,
se reproduce alguna posible situacion real que exija tomar decisiones.

GLOSARIO
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Area de Preparativos para Situaciones de
Emergencia y Socorro en Casos de Desastres

Organizacién Panamericana de la Salud,
Oficina Regional de la
Organizacién Mundial de la Salud

En 1976 la OPS crea este programa en respuesta a la solicitud planteada por
los Paises Miembros de establecer una unidad técnica para ayudar al sector salud
a reforzar las actividades de preparativos, respuesta y mitigacién para desastres.

Desde esa fecha su objetivo principal ha sido apoyar al sector salud con el
fortalecimiento de los programas nacionales para la reduccién de desastres, y su
interaccién con todos los sectores involucrados en la misma. En tres &mbitos prin-
cipales se ha canalizado este apoyo:

En la parte de preparativos, ademads de la promocién constante para fortale-
cer estos programas en los ministerios de salud, las acciones de capacitacién (a
través de cientos de cursos y talleres) y la elaboracion y distribucién de materia-
les de capacitacién (libros, diapositivas y videos) son actividades regulares del
programa.

La parte de mitigacién tiene también una relevancia especial, por cuanto
invertir en preparacién puede ser intitil, si cuando ocurre el desastre, el hospital,
el centro de salud o el sistema de agua potable colapsan, justo en el momento de
mayor necesidad. La OPS promueve y apoya su inclusién en los programas nacio-
nales de reduccién de desastres.

En la respuesta a los desastres, la OPS trabaja con los paises afectados para
identificar y evaluar las necesidades y los dafios, llevar a cabo la vigilancia epi-
demiolégica y control del agua potable, movilizar asistencia internacional y
manejar los suministros humanitarios. La OPS ha establecido el Fondo Voluntario
de Asistencia para Emergencias, que pretende recaudar dinero para apoyar las
actividades post-desastre.

El Area cuenta ademds con varios proyectos técnicos especiales: Mitigacion
de Desastres en Hospitales y Sistemas de Agua Potable, Sistema de Manejo de
Suministros Humanitarios (SUMA), El uso de Internet para Desastres y
Emergencias, y El Centro Regional de Informacién sobre Desastres (CRID) .



Oficinas del Programa de Preparativos para Desastres
(informacién actualizada en junio de 2004).

Sede Central

525 Twenty-third Street, N.W.
Washington, D.C. 20037, EUA

Tel. (202) 974-3399; Fax: (202) 775-4578

disaster@paho.org

Centroamérica

Apartado Postal 3745

San José 1000, Costa Rica

Tel. (506) 224-6690; Fax (506) 224-7758
pedcor@sol.racsa.co.cr

El Caribe

P.Box 508

Bridgetown, Barbados

Tel. (246) 436-6448; Fax (246) 436-6447
disaster@cpc.paho.org

Sudameérica

Apartado Postal 17-07-8982

Quito, Ecuador

Tel. (593-2) 2460-277; Fax (593-2) 2256-174

pedecu@ecu.o PS-0MmS.org

Centro Panamericano de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente
Casilla Postal 4337

Lima 100, Pera

Tel. (511) 437-1077; Fax (511) 437-8289

desastre@ce pis.ops—oms.org

Visite la pagina web: http:/ /www.paho.org/desastres



£SUMA &

.Qué es SUMA?

A principios de los afios 90 los paises de América Latina y el Caribe unieron sus
esfuerzos, con el apoyo de la Organizacion Panamericana de la Salud, el gobier-
no de Holanda y la Cruz Roja Colombiana, para desarrollar SUMA, el Sistema
de Manejo de Suministros Humanitarios. SUMA es una herramienta de manejo
de informacion que ayuda a los gobiernos a mejorar la gestion y asegurar que
haya eficiencia y transparencia en el recibo y distribucion de ayuda humanitaria.
SUMA permite ademas a los administradores de desastres brindar a los donantes
y agencias humanitarias la informacion que necesitan para rendir cuentas de la
ayuda recibida.

.Qué hace SUMA?

* Identifica, separa y clasifica los suministros humanitarios que llegan.

» Le da prioridad a los suministros, dependiendo de las necesidades de la
poblacion afectada.

» Consolida toda la informacion sobre articulos recibidos en una base de datos.

* Brinda un esquema claro sobre la circulacion de las donaciones.

* Facilita e incentiva la preparacion de informes y el intercambio de la infor-
macion entre todo los actores (gobiernos, ONG, donantes, etc.)

,Quién opera SUMA?

SUMA entrena equipos nacionales y fomenta la autosuficiencia, asegurando que
los paises puedan manejar la ayuda humanitaria con sus propios recursos. Los
equipos nacionales estan formados por voluntarios de los cuerpos de agencias de
salud, defensa civil o comités de emergencia, fuerzas armadas, ministerios de
relaciones exteriores, departamentos de aduana, la Cruz Roja, ONG, y otros orga-
nismos. Mas de 2000 voluntarios han sido ya capacitados en los paises de
América Latina y el Caribe.

SUMA, hacia un estandar global en el manejo de suministros humanitarios

SUMA es aceptado en los paises de América Latina y el Caribe como el estandar
para el manejo de suministros de socorro. Los propios paises estan ahora expor-
tando este modelo a otras partes del mundo que han solicitado asistencia y capa-
citacion sobre el sistema SUMA para cumplir sus necesidades en el manejo de
los desastres.

Para mayor informacion escriba a:

Proyecto SUMA

Organizacion Panamericana de la Salud

525 Twenty-third Street, N.W. Washington, D.C. 20037, EUA
Tel. (202) 974 3520; Fax: (202) 775 45 78

suma@paho.org

o visite en Internet www.disaster-info.net/SUMA/




Centro Regional de Informacion sobre Desastres
para América Latina y el Caribe (CRID)

El manejo de los desastres es sobre todo manejo de informacién, y el objetivo del
CRID es contribuir a que los paises de América Latina y el Caribe tengan el mejor
acceso posible a las fuentes y recursos de informacién sobre desastres, ayudando
a sus usuarios a tomar las decisiones mds adecuadas para la gestién y reduccién
de los efectos de los mismos.

. . . . 1 . .
El CRID cuenta con el soporte de seis organizaciones y agencias, y sus objetivos
concretos son:_

® Mejorar la recopilacién, procesamiento y diseminacién de informacion sobre
desastres.

Fortalecer las capacidades locales y nacionales para el establecimiento y man-
tenimiento de centros de informacién sobre desastres.

e Promover el uso de tecnologfas de informacién.

Apoyar el desarrollo del Sistema Regional de Informacién sobre Desastres.

El CRID presta los siguientes servicios:

¢ Buisquedas bibliograficas por Internet, CDROM, o por consulta directa en el
Centro.

e Publicacién y distribucién de bibliografias (Bibliodes).

® Acceso directo via Internet a una amplia coleccién de documentos en texto
completo.

e Distribucién de publicaciones y material de capacitacién.

e Edicién y distribucién de materiales didacticos sobre gestiéon de unidades de
informacién, metodologfa bibliogréfica, tesaurus e Internet.

e Distribucién masiva de materiales de informacién ptblica y técnica

* Asesoria técnica y capacitacién para crear centros de informacién sobre desas-
tres.

El CRID promueve y apoya el fortalecimiento de un Sistema Regional de
Informacién en América Latina y el Caribe a través de: el soporte técnico a cen-
tros nacionales y locales, el desarrollo de metodologia, instrumentos y herra-
mientas comunes, y la creacion de servicios comunes.

Conozca el CRID en Internet: visite www.crid.or.cr

Centro Regional de Informacién de Desastres (CRID)
Apartado Postal 3745-1000 San José, Costa Rica
Tel.: (506) 296-3952, Fax: (506) 231-5973
crid@crid.or.cr

CRID, la mejor fuente de informacién sobre desastres en América Latina y el
Caribe.

! La Organizacién Panamericana de la Salud - Oficina Regional de la Organizacién Mundial de la Salud
(OPS/OMS); la Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres (ONU/EIRD); la Comisién
Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias de Costa Rica (CNE); la Federacién
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media Luna Roja (IFRC); el Centro de Coordinacién para
la Prevencién de los Desastres Naturales en América Central (CEPREDENAC ) y la Oficina Regional de
Emergencias de Médicos Sin Fronteras (MSF).



